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RESUMO

A emergente necessidade de uma profunda modificacdo na estrutura juridica
convencional de resolucdo de conflitos coloca em evidéncia o processo de mediacéo,
representativo de um mecanismo “alternativo” que contempla os principios mais caros
ao Direito e valoriza o individuo enquanto responsavel pela construgdo de sua propria
realidade. Analisar as dindmicas projetivas envolvidas no processo de mediagéo, tanto
entre as partes quanto entre estas e 0 mediador, permite compreender esse mecanismo
de resolucgdo de conflitos a partir de um olhar psicolégico. Na relacdo entre as partes, a
compreensdo do conflito existente entre elas a partir de sua construcdo psiquica revela
seu embasamento projetivo e inconsciente que, a0 mesmo tempo em que o sustenta, traz
em si a possibilidade de sua solucdo. Revelar a dindmica projetiva existente entre as
partes e 0 mediador, seja pelo mecanismo da transferéncia ou pela funcédo transcendente
desempenhada, permite ampliar o olhar sobre a funcdo do mediador, bem como
compreender a amplitude de sua atuagéo, no que se refere aos efeitos operados sobre as
partes. A transposicdo da dindmica projetiva ao contexto da mediagdo permite
vislumbrar esse processo como um campo vasto e fértil para a construgdo de uma
abordagem interdisciplinar, entre Direito e Psicologia.

Palavras-chave: mediagéo; conflito; projecéo; transferéncia.



INTRODUCAO

As relagdes interpessoais sdo pautadas pela constante necessidade de superacdo de
conflitos, existentes nas mais diversas areas da atuacdo humana. Ao longo da historia da
humanidade, inimeros mecanismos foram criados na inten¢do de facilitar o processo de
busca pela solugdo dos conflitos instaurados. Nesse caminho, que se confunde com a
propria historia do Direito, os diferentes mecanismos de resolugdo de conflitos foram
substituindo uns aos outros - € mesmo coexistindo -, num reflexo direto do movimento da
assuncao do poder jurisdicional pelo Estado.

Dentre os diversos mecanismos de resolucdo de conflitos existentes, merece
destaque a media¢do. Esse mecanismo, por materializar principios emergentes como o da
celeridade e da economia processual, representa um avango na gestdo de conflitos,
especialmente aqueles instaurados judicialmente.

Mais do que representar maior rapidez e economia na solu¢do dos conflitos, a
mediagdo se constitui como um avango porque traz consigo a possibilidade de uma atuacao
efetiva das partes na busca de uma solucdo eficaz para o conflito. Seu carater
autocompositivo e educativo fornece elementos que permitem ultrapassar a simples
finalizagdo da situacdo conflitiva; mais que isso, ela permite a continuidade de uma relagao,
com base na mutua satisfacdo das partes envolvidas que, agentes na constru¢do de sua
propria realidade, desempenham o papel central na busca pela resolugdo mais eficaz.

Para que o processo de mediacdo alcance seu é€xito, ¢ essencial a compreensdo do
mecanismo pelo qual os conflitos operam, assim como a dindmica envolvida na relacio
entre as partes ¢ o mediador, que acabara por definir a propria atuagdo desse terceiro

facilitador.



Os conceitos trazidos pela Psicologia Analitica muito t€ém a contribuir ara esse
objetivo, pois fornecem o aporte tedrico necessario para a compreensdo das dindmicas
psiquicas envolvidas no contexto da mediagdo, seja entre as partes ou entre elas e o
mediador. Mais especificamente, ¢ através da compreensdo das dindmicas projetivas
envolvidas nessas relacdes e de sua contextualizacdo na pratica da mediacdo que esse
estude propde pensar a psicologia aplicada a esse dmbito de atuacao.

Sendo assim, o caminho escolhido foi, primeiramente, a andlise do conceito de
projecdo psiquica desenvolvida por Carl Gustav Jung. O estudo deste tema permitira
compreender os ativadores psiquicos dos conflitos interpessoais, bem como desvendar uma
possibilidade de solu¢do dos mesmos, a partir da compreensdo das diferentes fases da
projecdo psiquica. Trata-se de um olhar sobre o fendmeno da projecao psiquica e de sua
operacdo na relacdo entre as partes em conflito.

Em relacdio a atuacdo do mediador, a compreensdo das dindmicas projetivas
operantes em sua relagdo com as partes mostra-se de grande relevancia, especialmente se
pensada a partir dos conceitos de transferéncia e contratransferéncia, transportados do
contexto terapéutico a atividade de mediagdo de conflitos. Essa analogia permitira refletir
sobre a possibilidade de existéncia dessa mesma dindmica no dmbito da mediacdo e trard
novas perspectivas a atuacao do mediador.

Ainda em relagdo a atuacdo do medidor, mais do que compreendé-la através da
dindmica transferencial, ¢ no estabelecimento de paralelos entre sua atuacdo e a fun¢do do
simbolo na dinadmica dos conflitos intrapsiquicos, que serd possivel pensar numa fung¢do
transcendente do mediador. Essa perspectiva certamente possibilitara uma maior
compreensdo da fun¢do do mediador, que representa um terceiro neutro e facilitador nos

conflitos interpessoais, a partir de conceitos puramente psicologicos.



Assim a perspectiva de aliar os conceitos da Psicologia Analitica ao contexto da
mediacdo de conflitos interpessoais e de, a partir disso, desvendar as dinamicas projetivas
envolvidas nessa atividade, certamente representa um passo em direcdo a
interdisciplinaridade e ao enriquecimento, tanto da teoria quanto da pratica, que esse “olhar

compartilhado” entre Direito e Psicologia pode fornecer.



Capitulo I: OS MECANISMOS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS

INTERPESSOAIS

As situagdes conflitivas, existentes nos mais diversos ambitos da atividade humana,
sdo inerentes ao processo de transformagdo e desenvolvimento. A palavra conflito, em sua
origem etimologica, vem do latim conflictu, que significa “choque, pancada; luta, combate”
(Machado, ano, p. 654). Essa definicdo, por si, indica a existéncia de duas polaridades, em
plena oposi¢do, chocando-se entre si por buscarem dire¢des opostas. Essa disputa de
posicdes pode ocorrer tanto no ambito individual, considerando-se os conflitos intra-
psiquicos, quanto na esfera interpessoal, entre os individuos.

No ambito interpessoal, os conflitos podem ocorrer entre pessoas fisicas, entre
pessoas fisicas e juridicas, entre pessoas juridicas ou entre grupos, € essa interacao lhes
confere um carater relacional. Tais conflitos podem ser denominados, portanto, de inter-
relacionais, porque, segundo Suares (2008, p. 70) “sdo acdes que se ddo dentro de uma
relacdo”, sendo as relagcdes “o marco, o enquadre, o contexto dentro do qual se ddo as
interagdes”. Assim, ¢ a natureza da relacdo interpessoal no contexto da qual o conflito
ocorre que os qualifica e os define.

No que concerne a finalidade dos conflitos, ¢ possivel dimensionar as situacdes de
disputa de duas formas: elas tanto podem ser vivenciadas como um evento indesejavel e
estéril em seu proposito, quanto podem ser concebidas como uma oportunidade de
mudanga. A perspectiva adotada quanto a finalidade do conflito influenciara, de forma
evidente, 0 mecanismo de resolu¢do empregado nestas situagdes.

Sao diversos os mecanismos de solu¢do de conflitos conhecidos atualmente e que,

ndo obstante suas peculiaridades e objetivos distintos, coexistem e se complementam na



dindmica de promoc¢ao e manutengdo da ordem e bom convivio nas relagdes sociais. Essas
diversas formas de solugdo surgiram, desenvolveram-se e modificaram-se ao longo da
historia, em conformidade a um movimento adaptativo que se explica pela logica de que, na
medida em que “as relagdes sociais vao se tornando mais complexas, vai-se sentindo a
necessidade de mecanismos mais elaborados, que estejam capacitados para emanar
solucdes condizentes com as aspiragcdes dos litigantes, que realmente apaziguem os
conflitos” (Morais, 1999, p. 175).

As propostas de solucdo de conflitos existentes, por partirem de fundamentos
diversos, voltam-se a objetivos igualmente distintos, que visardo desde a promog¢ao de uma
simples cessacdo do confronto, geralmente promovida por um poder externo e coercitivo,
at¢ a resolucdo do conflito por uma via integrativa e reconstrutiva, pautada na
autocomposi¢do. E justamente a diferenca quanto & concepcio da finalidade do conflito e
quanto a postura dos agentes diante da situa¢do de disputa que permite classificar os
diferentes modos de resolugdo de conflitos em adversariais ou cooperativos.

O termo adversarial remete a idéia de que as partes envolvidas na situacdo de
conflito deverdo disputar entre si o veredicto da verdade, da razdo, e que, ao final, havera
sempre um vencedor ¢ um perdedor. Essa concepcdo de conflito, portanto, exige a
participac¢do de uma figura neutra e imparcial, que figure como terceiro na relagdo e que, de
forma heterocompositiva, defina, com base nos fatos e nos regulamentos, a qual dos
disputantes cabe a razdo. Busca-se com isso o fim do conflito, enquanto simples finalizagdo
da disputa, uma vez definido o vencedor. Dentre os meios de resolucdo de conflitos
voltados a finalizagdo do embate causado pela postura adversativa dos envolvidos, esta a

via judicial e a arbitragem.



A solucdo judicial ¢ marcada pela atuacdo do juiz, terceiro neutro e imparcial que,
munido de poder coercitivo, representa o poder jurisdicional do Estado e visa a solu¢do do
conflito concreto, com base no direito objetivo que rege a lide. A jurisdicdo, portanto,
“dirige-se, essencialmente, a elimina¢do (ou neutralizagdo) do conflito de interesses
existente (ou virtual) entre as partes” (Morais, 1999, p. 73). A solugdo pela via judicial ¢
resultado do movimento de monopolio, por parte do Estado, da fun¢do jurisdicional, no
momento em que este passou a “ditar o Direito para o caso concreto de forma impositiva,
com o intuito de assegurar a convivéncia social através da neutralizagdo do conflito pela
aplicacao forcada do Direito Positivo” (Morais, 1999, p. 73).

A arbitragem, por outro lado, surgiu como modo alternativo ao julgamento judicial
e consubstancia-se numa pratica privada de resolu¢do de conflitos em que um terceiro
imparcial, nomeado em comum acordo pelas partes como arbitro, decide em nome das
mesmas com base na legislacdo, na doutrina e em decisdes anteriores. A sentenga arbitral ¢
investida de eficacia juridica e, assim como a sentenca judicial, possui carater coercitivo e
obrigatorio em relacdo aos litigantes. Esse mecanismo representa uma evolu¢do no ambito
das solugdes de conflitos, pois contempla principios como o da celeridade e o da economia
processual. Na arbitragem, por ser um modo de solucdo adversarial, conservam-se as
posic¢des do vencedor e do perdedor e o uso do poder por um terceiro alheio, ainda que, na
arbitragem, esse poder tenha sido investido ao arbitro pelas partes e ndo mais pelo Estado.

De outro lado, a conciliagdo ¢ a mediagdo surgem como formas alternativas de
resolucdo de conflito, pautadas numa dindmica cooperativa entre as partes envolvidas.
Nelas, o poder de decisdo e condugdo da situacdo ¢ das partes, que decidem de forma

conjunta, fazendo necessaria uma convergéncia de idéias.



Na conciliagdo, o objetivo ¢ colocar fim ao conflito manifesto ou a barganha
posicional, que representa um “esquema mental que conduz todos os pensamentos em torno
da negociagdo: sera rigido, pouco ou nada criativo e que conduzird a solugdes
estereotipadas” (Fischer, Patto e Ury, 1994, citados por Fiorelli e cols., 2004, p. 39). Nesse
método de resolucdo de conflitos, que ocorre no ambito judicial e é pautado na defesa de
uma posi¢ao, Fischer e cols. (1994, citados por Fiorelli e cols., 2004, p. 39) ressaltam que
“cada um dos lados toma uma posi¢do, defende-a e faz concessdes para chegar a uma
solu¢do de compromisso”. Por pautar-se em posi¢des, os acordos advindos da conciliagdo
tendem a ser dissociados dos reais interesses das partes, subjacentes ao contetido manifesto.
Por contetido real ou interesses, Fiorelli, Malhadas e Morais (2004, p. 41) compreendem as
“formas de expressdo das motivagdes que se encontram atras das posigdes; eles expressam
0 que as pessoas querem, de fato, obter”.

A mediacdo, por fim, surge como um segundo método cooperativo de resolugdo de
conflitos, pautado na assun¢do de uma postura compositiva pelas partes, cujo objetivo ¢

obter uma solugdo satisfatéria e duradoura para ambos os envolvidos.

1. AMEDIACAO DE CONFLITOS INTERPESSOAIS:

A mediagdo surge como pratica alternativa de resolugdo de conflitos, em que,
através de um processo estruturado, uma terceira pessoa, neutra e imparcial, auxilia as
partes a restabelecerem sua comunicacdo e, com base numa a¢do conjunta € cooperativa, a

buscarem uma solu¢ao satisfatoria ao conflito.



Por ter como objetivo a satisfacdo de ambos os envolvidos no conflito e por deles
exigir uma postura cooperativa, Grisard Filho (2008, p. 43) ressalta que a mediagdo, que ¢
assentada na autonomia de vontade das partes, “pressupde a disponibilidade dos envolvidos
para rever a posicdo adversarial em que se encontram”. E, portanto, um instrumento cuja
utilizagdo depende da disposicao das partes para operar mudancas relacionais, na medida
em que possibilita a “articulacdo das necessidades de cada um com as possibilidades do
outro, em um contexto colaborativo em dire¢do ao fim da lide” (Grisard Filho, 2008, p. 43).

Segundo Fiorelli e cols. (2004, p. 38), o atendimento das demandas dos mediandos,
isto ¢, a busca de uma solucgdo satisfatoria a ambas as partes, requer a contemplagdo do
“contetido real ou interesses” das partes, definidos pelo autor como “formas de expressao
das motivagdes que se encontram atrds das posi¢des € que expressam O que as pessoas
querem, de fato, obter” (Fiorelli e cols., 2004, p. 41). Por ser um processo que busca
desvendar e atender os reais interesses das partes, a mediacao possibilita a “identificagdo da
melhor solugdo do conflito na interpretagao delas e a conseqiiente celebracdo do acordo,
atendendo essa soluc¢ao” (Fiorelli e cols., 2004, p. 53). Nesse intento, a mediagdo acaba por
imprimir “ao processo, como um todo, um carater educativo, porque possibilita aos
participantes compreender que seus interesses podem ser mutuamente exclusivos, mistos ou
compativeis” (Moore, 1998, citado por Fiorelli ¢ cols., 2004, p. 41).

O esfor¢o empreendido na revelag@o dos interesses ocultos pelas posi¢des demanda
uma busca, por cada uma das partes, dos seus interesses pessoais, a fim de expressa-los e
tornd-los compreensiveis. Segundo Fiorelli e cols. (2004, p. 42), esse movimento faz com
que “a pessoa se veja obrigada a um expressivo autodesenvolvimento, aumentando o
conhecimento de si propria e abrindo-se para conhecer o outro”. Além disso, seria um

objetivo complementar da mediagdo, promover o autoconhecimento dos participantes, “por



meio da aquisi¢do de novas habilidades para a gestdo de conflitos que possam vir a
enfrentar no futuro” (Fiorelli e cols., 2004, p. 53).

Para Fiorelli e cols. (2004, p. 44), o processo mediador possibilita “transformar os
antagonismos em convergéncias — ndo obrigatoriamente em concordancias”, pois se trata de
um processo de “realinhamento das divergéncias, reduzindo as propor¢des em que as forgas
se opdem sem, entretanto, ter por objetivo a uniformidade que conduz a estagnagdo”
(Fiorelli e cols., 2004, p.44).

A mediagdo ¢, portanto, um instrumento cuja utilizagdo depende da disposi¢ao das
partes para reavaliar suas concepgdes sobre suas demandas individuais, bem como uma
disposi¢do a operar mudangas relacionais. Grisard Filho (2008, p. 43) esclarece esse
processo ao ressaltar que a mediacdo, “assentada na autonomia de vontade das partes, (...)
pressupde a disponibilidade dos envolvidos para rever a posi¢do adversarial em que se
encontram”, na medida em que possibilita a “articulacdo das necessidades de cada um com
as possibilidades do outro, em um contexto colaborativo em dire¢éio ao fim da lide”. E por
essa razao que, segundo Cooley (2001 p. 27), as partes optam por solucionar o conflito por
meio da mediagdo especialmente quando “vdo manter uma relacdo continua apos a
resolugdo conflito”, o que justifica a necessidade de uma solugdo satisfatoria e duravel para
ambas.

Nesse contexto, a posicdo do mediador, que ¢ a terceira parte envolvida na
resolugdo do conflito, deve ser pautada pela imparcialidade, independéncia e neutralidade.
Sua func¢do estd direcionada a condugdo do processo € ndo a decisdo ou resolugdo do
mesmo, uma vez que as solu¢des advém necessariamente das partes. O mediador atua como
uma terceira pessoa “capaz de alterar o poder e a dinamica social do relacionamento

conflituado, influenciando as crengas ou os comportamentos das partes individuais”



(Moore, 1998, citado por Fiorelli e cols., 2004, p. 55). Para que o mediador possa revestir-
se desse papel, ¢ necessario que as partes depositem confianca em sua capacidade e
autoridade e que o profissional possua as qualidades e habilidades consideradas essenciais

ao desempenho dessa funcao.
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Capitulo Il — OS MECANISMOS PROJETIVOS E O CONFLITO ENTRE AS

PARTES NO CONTEXTO DA MEDIACAO:

Ainda que a pratica da mediacdo volte-se aos conflitos interpessoais ¢ mantenha sua
atencdo sobre os aspectos relacionais dos mesmos, ¢ inegavel que os conflitos externos sao
produtos de uma dindmica psiquica, interna e individual, anterior e necessaria a instauracao
da situagdo conflituosa.

O conflito externo, em sua génese, remonta a questdes internas, refletidas na
situacdo relacional. A exaltagdo dos animos, as fortes emocdes envolvidas, a
impossibilidade de reconhecer a legitimidade das demandas do outro e, especialmente, de
reconhecer a ilegitimidade de suas proprias pretensdes e julgamentos, apontam para a
existéncia de uma dinamica de dimensao inconsciente, que impede o sujeito de olhar para si
e para o outro de forma mais proéxima ao real, estabelecendo a empatia e reconhecimento
necessarios a solu¢do do conflito. Analisar a dimensdo psiquica envolvida na situagdo de
conflito permitird ndo somente compreender tais circunstincias a partir da esfera pessoal e
interna dos envolvidos, como permitirda a reflexdo sobre o papel do mediador nessa
dinamica, calcada primordialmente em bases inconscientes.

Antes, no entanto, de avancar no estudo de sua dinamica psiquica, hd que se
considerar outras dimensdes possiveis de manifestacao do conflito que, por refletirem uma
postura menos emocional das partes envolvidas, estariam menos voltadas a atuagdo
inconsciente. Nesses termos, poderiam ser enquadradas situagdes conflituosas cujo cerne
remete a interesses predominantemente materiais, caracterizados por sua maior

objetividade.
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Tais interesses puramente materiais, envolvendo partes emocionalmente
desvinculadas — tanto entre si quanto em relacdo ao objeto da disputa — ndo justificam uma
analise de aprofundamento como a proposta pelo estudo sobre a dindmica psiquica do
conflito. Nestes casos, embora a mediacdo possa ser aplicada como método eficaz de
solugdo, ndo se faz necessaria a andlise do aspecto projetivo e de conteudos inconscientes
revelados através do discurso. A negociagdo com base em dados mais objetivos e interesses
mensuraveis, aliada a postura esperada do mediador no sentido de promover a
flexibilizagdo das partes e sua abertura & comunicag¢ao, seriam suficientes na busca por uma

solucao satisfatoria ao conflito.

1. O CONCEITO DE COMPLEXO:

A dinamica interna de conflito ocorre de forma inconsciente, por meio do
mecanismo que Jung denominou projecdo psiquica. Para compreender esse processo, €
essencial analisar o conceito de complexo, que se constitui como estrutura psiquica basica e
fator desencadeador do mecanismo de proje¢ao.

Para Jung (2008-C, p.66), um complexo ¢ um “aglomerado de associagdes — espécie
de quadro de natureza psicoldgica mais ou menos complicada — as vezes de carater
traumatico, outras, apenas doloroso e altamente acentuado”. Em outra obra, o autor (Jung,
2008-A, p. 20) define os complexos como “agrupamentos de elementos psiquicos em torno
de contetidos afetivamente acentuados”, constituidos de um “elemento central € de um

grande nimero de associa¢des secundariamente consteladas”.
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Segundo Jocobi (1989, p.18), em comentario ao conceito de complexo desenvolvido
por Jung, o elemento nuclear dessa estrutura psiquica, isto €, o arquétipo, € o “portador de
significado”, que estd “fora do alcance da vontade consciente”, sendo “inconsciente e nao-
dirigivel”. Segundo Jung (2008-A, p. 20), o complexo é composto “de um fator
determinado pela experiéncia, isto ¢, por um acontecimento vivido e ligado causalmente
aquilo que o cerca” e, por outro lado, “de um fator determinado pelas disposigdes internas e
imanente ao carater proprio do individuo”, isto ¢, o arquétipo.

Isto significa que os complexos sdo constituidos tanto a partir de elementos inatos
provenientes da esfera do inconsciente coletivo, isto ¢, de imagens primordiais ou
arquétipos, quanto a partir da atualizagdo e concretizagdo dessa poténcia, o que ¢ possivel
através das vivéncias e experiéncias pessoais, que individualizam tais potencialidades,
conferindo-lhes contetido. Mais do que isso, os complexos sdo parte da estrutura psiquica
humana, sendo “naturais”, por assim dizer.

Os complexos que compde a psique sdo numerosos € alguns deles foram mapeados
por Jung como estruturas essenciais ao desenvolvimento psiquico. Um exemplo seria o
complexo do ego, formado a partir de um centro arquetipico — 0 ego -, € que constitui a
consciéncia, que, segundo Jacobi (1989, p. 19), “forma o ‘centro caracteristico da nossa
psique’”.

De outro lado, os complexos inconscientes - aqueles que ndo correspondem ao
complexo do ego -, seriam em seu conjunto os formadores do que Jung denominou sombra,
conceituada por Whitmont (2008, p. 144) como a “parte da personalidade que foi reprimida
em beneficio do ego ideal” e que € expressa com base na projecdo. Exemplos tipicos desses
complexos seriam aqueles relacionados as fung¢des parentais - o complexo paterno € o

complexo materno - que, embora englobem as figuras parentais pessoais de cada individuo,
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ndo se limitam a essas representagdes, sendo sua dimensdo arquetipica e, portanto, muito
mais ampla e coletiva.

Além dos complexos constituintes da sombra, Jung inclui o conceito de Anima e
Animus que, enquanto arquétipos representativos da esfera feminina e masculina
inconscientes, relacionados ao homem e a mulher, respectivamente, seriam os nucleos de
complexos que representam o nivel mais inconsciente da psique, especificamente nos
aspectos psiquicos citados.

A respeito da estrutura e formagdo dos complexos, especialmente em relagdo a
esfera pessoal que os constitui, Stein (2006, p. 55), descreve-os como formados a partir de
lembrangas reprimidas, uma vez que sdo compostos por “imagens associadas e memorias
congeladas de momentos traumdticos que estdo interradas no inconsciente € ndo sio
facilmente acessiveis para recuperagdo pelo ego”.

A partir disso, pode-se concluir que os complexos sdo produtos de dissociagdo
psiquica, decorrente de experiéncias conflitivas em relagdo a contetdos conscientes, € que
se configuram como “‘pontos nevralgicos’ em que se assentam o ndo digerido, o inaceitavel
e o conflitante” (Jacobi, 1989, p.28).

Nas palavras de Jung (2009, p.57), os complexos sdo “fragmentos psiquicos cuja
divisdo se deve a influéncias traumaticas ou a tendéncias incompativeis” e que, por serem
inconscientes, agem de forma autdnoma, “interferem na intengdo da vontade e perturbam o
desempenho da consciéncia; produzem perturbagcdes na memoria e bloqueios no processo
de associagdes; aparecem e desaparecem de acordo com as proprias leis; obsediam
temporariamente a consciéncia ou influenciam a fala e acdo de maneira inconsciente. Em

resumo, comportam-se como organismos independentes” (Jung, 2009, p. 57).
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Embora sua origem indique dissociagdo, ¢ importante ndo tomar os complexos
como manifestacdes necessariamente patoldgicas, pois eles s3o uma condi¢do inerente ao
ser humano, fazendo parte da “constitui¢do psiquica que é o elemento absolutamente
predeterminado de cada individuo” (Jung, 2009, p. 37).

Conforme Andrew Samuels (Samuels, 1989, p. 68) o conceito de complexo foi
sugerido por Jung como uma forma possivel de “vincular o pessoal com o coletivo”, na
medida em que esses nada mais sdo que experiéncias externas da primeira infincia e da
vida do individuo que se agrupam em torno de um nucleo arquetipico.

No entanto, o distanciamento dos complexos em relagdo a consciéncia (por conta da
incompatibilidade de seus conteudos com os designios do ego) ¢ fator determinante para a
compreensdo do fenomeno da proje¢do, resultante da natureza inconsciente e autbnoma dos
complexos.

Essa autonomia, que esté diretamente ligada a natureza inconsciente dos complexos,
pode ser manifestada em diferentes graus. Quanto mais distante do complexo do ego, isto €,
da consciéncia, maior serd a possibilidade de manifestacdo de seus conteidos de forma
inconsciente. Essa manifestacdo se dd, por vezes, através de uma identificacdo com os
conteudos do complexo, que agem como uma possessao sobre o ego, suprimindo qualquer
possibilidade de acdo e controle pela sua vontade. Whitmont (2008, p.53) refere-se ao
fendmeno que chama “complexo destruidor” como um “conjunto autonomo de impulsos
agrupados em torno de certos tipos de idéias e mogdes carregadas de energia; ¢ expresso
em identidade, compulsdo e primitividade, inflagdo e proje¢éo, enquanto ele se mantiver
inconsciente”.

Por identidade, entende-se um estado de indiferenciag¢do, que se estabeleceria entre

0 ego consciente e os elementos impulsionadores inconscientes. A respeito dessa
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identidade, Whitmont (2008, p. 53) ressalta que se trata de “um estado a priori” e que “isso
ndo ¢ feito, mas sim ¢ a condicdo original do homem”. A identidade remete
necessariamente a um estado de compulsdo, pois quando identificado com o impulso, o
sujeito apenas age, respondendo automaticamente ao comando inconsciente. Essa
impulsividade ¢ carregada de energia e ¢ traduzida pelo corpo em forma de afeto. A
intensidade emocional ¢ que denotard o grau de inconsciéncia do complexo, pois quanto
mais distante da consciéncia, mais intensas serdo as emog¢des que acompanham sua
manifestagdo. Esse excesso, por assim dizer, por vezes confere ao ego um sentimento de
poder, uma vez que este toma para si, como sua, essa forca desconhecida; o ego torna-se
inflado e, identificado com essa for¢a de forma compulsiva, exterioriza o lado extremo,
inadequado e destrutivo do impulso.

Todo esse processo de identificacdo e exteriorizagdo se da através do mecanismo

que Jung denominou de proje¢do psiquica.

2. 0 CONCEITO DE PROJECAO PSIQUICA:

Para Jung (1991, p. 436), de forma concisa, projecdo significa “transferir para o
objeto um processo subjetivo”, o que, segundo ele, se daria por meios de um mecanismo de
“dissimilagdo em que ¢ tirado do sujeito um conteudo subjetivo e incorporado de certa
forma ao objeto”. Essa dissimilagdo a que Jung se refere ocorre de forma inconsciente e
inevitavel, pois, conforme definiu o autor (Jung, 2008-B, p. 06), “ndo € o sujeito que

projeta, mas o inconsciente. Por isso ndo se cria a proje¢ao: ela ja existe de antem&o”.
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Por ser um estado original da psique, sobre o qual ndo se tem controle ou escolha, a
projecdo “¢ o caminho através do qual o inconsciente tenta chegar ao nosso consciente”
(Stein, 2006, p. 54), representando uma possibilidade de comunicagdo de seus contetidos
que, por serem desconhecidos ao ego, necessitam do objeto externo para serem refletidos e
vistos. No entanto, ao projetar, como conseqiiéncia do fenomeno da dissimilagdo, o sujeito
passa a sentir que os conteudos projetados pertencem ao objeto, quando, na verdade, os
mesmos sdo pessoais e subjetivos. A projecdo ¢é, portanto, como bem definiu Gambini
(1988, p. 36), “um fato que ocorre involuntariamente, sem qualquer interferéncia da mente
consciente, quando um contetido inconsciente pertencente a um sujeito (um individuo ou
grupo) aparece com se pertencesse a um objeto (outro individuo ou grupo ou o que quer
que seja, desde seres vivos até sistemas de idéias, a natureza ou a matéria inorganica)”.

A definicdo prévia do conceito de complexo foi necessaria para a adequada
compreensdo do mecanismo da projecdo psiquica e de seus efeitos sobre os conflitos
interpessoais. Os contetidos inconscientes projetados sobre o outro na relacdo de conflito
sdo aqueles que sofreram um processo de desconsideragdo e repulsa pela consciéncia, ou
mesmo aqueles que sequer chegaram ao seu conhecimento.

Nesse aspecto, ¢ pertinente lembrar que todo complexo ¢ resultado de um conflito
interno, ja que, segundo Jung (1998, p. 101), essa estrutura ¢ uma “imagem de uma
determinada situagdo psiquica de forte carga emocional (...) incompativel com as
disposi¢des ou atitude habitual da consciéncia”. Nesses casos, 0 que ocorre ¢ a repressao
psiquica, que Jung (2008-D, p. 51) descreve como “uma tentativa de livrar-se
indevidamente de um conflito; isto €, a pessoa se ilude sobre a inexisténcia do mesmo”. O

mecanismo repressivo, no entanto, nao torna o conflito inexistente, e sim inconsciente. Sua
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tendéncia, quando constelado na consciéncia, assim como ocorre com os demais conteudos
psiquicos que permanecem nesse estado, ¢ sua manifestagdo por meio da projegao.

Ao tratar do tema da projecdo, e mais especificamente de seu processo de formagao
e dos complexos, Jung (1998, p. 100) esclarece que esses ultimos “sdao aspectos parciais da
psique dissociados” e que a “etiologia de sua origem ¢ muitas vezes um chamado trauma,
um choque emocional, ou coisa semelhante que arrancou fora um pedaco da psique”. A
respeito das possiveis causas dessas rupturas, na mesma obra o autor (Jung, 1998, p.

100/101) comenta que, essas sdo, muitas vezes,

um conflito moral cuja razdo ultima reside na
impossibilidade aparente de aderir a totalidade da
natureza humana. Esta impossibilidade pressupde uma
dissociacao imediata, quer a consciéncia do eu o saiba
quer ndo. Regra geral, hda uma inconsciéncia
pronunciada a respeito dos complexos, e isto

naturalmente lhes confere uma liberdade ainda maior.

A situagdo de conflito interno instaurada impede, muitas vezes, o estabelecimento
de uma relacdo direta entre os contetidos dos complexos e a consciéncia. Na dinamica desse
conflito, a autonomia do inconsciente, que se projeta externamente de forma independente,
confere muitas vezes ao complexo uma categoria de um quase “eu” independente, como se
multiplas personalidades existissem no interior da psique e rivalizassem com a identidade
do ego pelo comando das situagdes. Para Gambini (1988, p. 48), a impossibilidade de

diferencia¢do entre o que ¢ projecdo e o que € real no objeto, resultado da autonomia
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manifesta dos complexos, “estd na raiz das guerras e de todas as demais formas de conflito

social. Em termos individuais, essa questdo ¢ que estimula a auto-reflexao”.

3. A PROJECAO PSIQUICA E OS CONFLITOS INTERPESSOAIS:

Pensada nos termos até aqui apresentados, pode-se dizer que a projecao psiquica
encontra-se no cerne de todo conflito interpessoal.

Conforme Jung (1991, p. 436) salienta, embora o sujeito possa também projetar
“valores positivos que, por qualquer motivo, como por exemplo, a auto-subestima, sao
inacessiveis a ele”, na maior parte das vezes “o sujeito se livra de contetidos penosos e
incompativeis” através da projecao. Portanto, numa situacdo conflituosa, as projecdes
ocorrem de forma a condicionar cada uma das partes a enxergar no objeto, isto €, no outro,
conteudos inconscientes subjetivos, sejam estes negativos ou positivos. Por 6bvio, em
situagdes de conflito interpessoal, a projecdo de contetidos negativos sera mais freqiiente,
considerando-se a animosidade que caracteriza esses eventos.

Nesses casos, a projecdo funciona como uma forma do individuo “livrar-se do
conflito aflitivo de modo aparentemente definitivo”, sendo que “a outra pessoa ou
circunstancias externas tém agora a responsabilidade” (Jung, 2008-D, p. 51). Segundo Jung

[3

(Jung, 2009, p. 204), o que ocorre de fato ¢ que “véem-se sempre as proprias faltas
inconfessadas no adversario”.
Nesse sentido, o fendmeno que se pode denominar de “dupla projecao” ¢ um dado

reforgador do conflito. Isso porque, na mesma medida em que um adversario projeta sobre

0 outro seus contetidos inconfessos, 0 mesmo ocorre no sentido contrario. Nao apenas
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ambas as partes projetam sobre a outra conteudos proprios inconscientes, como acabam por
“responder” a projecdo recebida com mecanismos igualmente projetivos e inconscientes, o
que Jung denominou ‘“contraprojecdo” (Jung, 2009, p. 212). Cria-se, entdo, uma via
projetiva de mao dupla, em que contetdos psiquicos transitam e pousam sobre o outro de
forma absolutamente inconsciente (caracteristica do estado de participacdo mistica, que
sera abordado mais adiante).

Por essas razdes, um conflito interpessoal instaurado com bases projetivas torna-se,
muitas vezes, de dificil dissolugdo. No entanto, essa perspectiva pode ser modificada a
partir de uma compreensdo mais ampliada do mecanismo projetivo, pela analise de suas
quatro fases ou etapas de desenvolvimento, conforme proposto por Jung. Pensar o
mecanismo do conflito a partir de suas fases permitird um olhar mais detalhado sobre esse

fendmeno e uma maior possibilidade de sua contextualizagdo no &mbito da mediagdo.

3.1. As Fases da Projecao: uma Perspectiva Possivel para a Compreensdo e Dissolucao dos

Conlflitos Interpessoais:

Um olhar sobre o aspecto destrutivo dos complexos e sobre a projecdo de seus
contetdos foi necessario para que se estabelecesse a dindmica psiquica envolvida na
instauragdo da situagdo de conflito. No entanto, para que seja possivel uma reflexdo sobre
as possibilidades de superagdo do conflito interpessoal, mesmo a partir dos moldes
propostos pela mediacdo de conflitos, é necessario um olhar construtivo sobre a dindmica

tratada.
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Ao abordar a tematica dos arquétipos, estruturas existentes a priori e tipicamente
humanas, Jung (1946, citado por Jacobi, 1989, p.28) refere-se aos mesmos como aqueles
“sem os quais ninguém gostaria de passar ¢ que ndo devem faltar”. Para o autor, a
existéncia dos complexos ndo estd relacionada, estritamente, a patologia e aos mecanismos
de defesa do ego. Ao contrario, o autor postula (Jung, 1946, citado por Jacobi, 1989, p.28)
que o aspecto doentio do complexo revela-se “quando achamos que ndo o temos”, isto &,
quando sua manifestacdo ¢ completamente distante da consciéncia. Jung (1946, citado por
Jacobi, 1989, p.29) considera, portanto, que um mesmo complexo possui um aspecto duplo

— construtivo e destrutivo -, quando afirma que

¢ patente que os complexos sdo tomados como uma
espécie de inferioridade em geral, ao que tenho de
observar, de antemao, que complexo ou o fato de ter
complexo ndo significa, assim, sem mais nem menos,
uma inferioridade. Quer dizer apenas que existe algo
incompativel, ndo assimilado, conflitante ou talvez
algum impedimento, mas também um estimulo para
esforcos maiores e, dessa forma, talvez até uma nova

oportunidade para o sucesso.

A simples transferéncia de um contetido subjetivo a um objeto exterior ¢ a
manutengdo desse estado de identidade ndo traria ao sujeito progresso e ampliacao de
personalidade. Por certo, a dindmica da proje¢dao ¢ mais ampla, e ultrapassa esse estado de

identificacdo. O complexo traz em si a possibilidade tanto de destruicdo quanto de
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crescimento, e a experiéncia de seu aspecto construtivo € reflexo do avanco do sujeito rumo
a necessaria retirada e integracdo da proje¢@o sobre o outro. Ao tratar do tema, Jung (citado

por Gambini, 1988, p. 41) esclarece essa dinamica da seguinte forma:

conteudos inconscientes ativados sempre aparecem
primeiro como projegdes sobre o mundo exterior, mas
no decorrer do desenvolvimento mental eles sdo
gradualmente assimilados pela consciéncia e
reformulados em idéias conscientes desprovidas de

seu carater original autdnomo e pessoal.

A possibilidade de retirada da proje¢do e de reconhecimento dos contetdos
projetados como proprios e subjetivos ocorre quando “a imagem que se espelhava no
objeto exterior ¢ restituida, com seu sentido, ao sujeito — que a partir de entdo pode
reconhecer o valor simbdlico do objeto” (Gambini, 1988, p. 44).

Em sua obra Espelho indio, Roberto Gambini (1988), em referéncia a Jung,
estratifica a dindmica da projecdo em quatro fases distintas, que, somadas, contemplam
desde a identidade inconsciente entre contetidos subjetivos e objetos externos, até a
possibilidade de transcendéncia dessa identificagdo, com a reconsideracdo do contetido
psiquico projetado e, com isso, a possibilidade de desenvolvimento da personalidade e
maior individuacdo. Embora o objetivo da mediacdo de conflitos ndo seja propriamente
terapéutico, a consideracdo dessas fases mostra-se util para a compreensdo do avango
esperado pelas partes nesse processo, ainda que seu objetivo se limite ao encontro de uma

solucao do conflito, mutuamente satisfatoria.
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A primeira fase da projegdo ¢ chamada participagdo mistica ou participation
mystique, e se caracteriza pela identidade entre os conteudos subjetivos ¢ os objetos
externos, havendo “total equivaléncia entre o mundo de dentro e o de fora, uma identidade
arcaica entre psique inconsciente € mundo exterior” (Gambini, 1988, p. 53).

Essa etapa inicial da projecdo tem sua funcdo no funcionamento do psiquismo
humano. Mais do que representar a possibilidade de visualizagdo de contetidos proprios
inconscientes, esse estado constitui-se numa defesa psiquica. Isso porque seria insuportavel
ao ego reconhecer que as caracteristicas projetadas sobre o objeto, que sdo por esséncia
opostas aos seus valores, representassem elementos constitutivos da propria psique sobre a
qual julga ter controle. Jung (2009, p. 211) ilustra bem esse fato ao comentar que “a
existéncia real de um inimigo sobre o qual se podem descarregar todas as nossas maldades
constitui um inegavel alivio para a consciéncia”.

E nessa fase da projecdo que se encontra a maior parte dos individuos envolvidos
em conflitos interpessoais. Muitos deles se encontram a tal ponto enrijecidos em suas
posicdes que acabam por buscar a resolucao do conflito por meio de um terceiro auxiliar, ja
que a transagdo espontanea e independente mostra-se impraticavel. Um estado de exaltagdo
¢ também ¢ caracteristico dessa fase, pois a projecdo de conteudos inconscientes ¢
geralmente acompanhada de forte carga afetiva. Ao tratar da mediacdo, esse fator foi
reconhecido por Fiorelli e cols. (2004, p. 41), ao discorrer que no conflito interpessoal “os
elementos emocionais encontram-se presentes, fazendo com que as partes ndo consigam
identificar, clarificar ou externar seus interesses, limitando a discussdo ao campo da
barganha por posicdes”.

Embora nessa etapa as partes estejam num estado de participagdo mistica, por

identificarem os contetdos projetados ao objeto, a busca de ajuda de um terceiro mediador
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reflete, de certa forma, algum incomodo das mesmas em relagdo ao conflito instaurado e
um desejo, ainda que ndo declarado, de resolver a situacio de disputa.

O que ocorre ¢ que, assim como o inconsciente somente ¢ perceptivel quando
dissociado do consciente, o individuo precisa diferenciar-se do externo para que o outro
exista de fato. Essa identidade entre o conteudo subjetivo projetado e o objeto busca ser
rompida quando se torna incomoda, o que ocorre, segundo Marie-Louise von Franz (1992,
p. 14), “quando a falta do conteudo projetado afeta sensivelmente a adaptagdo, tornando por
isso preferivel trazer o conteudo projetado de volta para o sujeito”.

Sentida a necessidade de diferenciacdo, avanga-se a segunda fase da projecdo, em
que o sujeito passa a separar-se do objeto. Essa fase ¢ caracterizada pela duvida existente
quanto a “adequa¢do entre o comportamento do objeto e o modelo dominante, o qual ¢

299

entdo substituido por outro mais ‘correto’” (Gambini, 1988, p. 54). Nessa etapa, ocorre o
que Marie-Louise von Franz (1992, p. 17) denominou “distin¢do”, correspondendo “a um
outro nivel de consciéncia”.

Aqui, o individuo questiona o conteudo projetado, ou seja, questiona a identidade
estabelecida entre aquilo que ¢ seu (contetido subjetivo inconsciente) e o objeto que
recebeu a projecdo. Em termos de conflitos interpessoais, ¢ a fase em que tem inicio uma
real possibilidade de resolugdo, tendo em vista o fato de que as partes passam a questionar a
verossimilhanga ou a adequacdo da intensidade de suas acusagdes, reconhecendo a
possibilidade de erro ou exagero de sua parte. E nessa fase, portanto, que se torna possivel a
instauracdo da alteridade, com o reconhecimento da existéncia do outro e a percepgao de

que o mesmo pode ser diferente da idéia que se formou sobre ele. Por esse motivo, ¢ essa

fase que permite conferir mais humanidade ao conflito, pois ¢ somente a partir da
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desidentificacdo entre o conteiido projetado e objeto que surge a possibilidade de
verdadeiramente olhar o outro diante de mim.

Estabelecida a diferenciag@o entre sujeito e objeto, surge a terceira fase, em que a
projecdo passa a ser vista como um erro ou uma ilusdo. Nesse estdgio, ocorre o que
Gambini (1988, p. 54) denominou “qualificacdo moral”, em que “a psique ¢ uma ficcao
mitica, a projecdo uma patologia”. Nessa fase, desconstituida a identidade antes
estabelecida, o contetido psiquico projetado passa a ser desconsiderado, como se irreal
fosse.

A estagnacdo nessa fase representaria uma simples cessagdo do mesmo, sem
qualquer aporte terapéutico ou de desenvolvimento de personalidade, tampouco um aspecto
de fato “curativo” sobre a relag@o entre as partes. A simples desidentificagdo com o objeto
ndo promove o recolhimento da proje¢do e o desenvolvimento possivel a partir do olhar
sobre o contetido projetado.

No que se refere ao manejo dos conflitos interpessoais, o atingimento dessa etapa ja
seria representativo de um grande avango, tendo em vista a caracteristica externa e
impositiva das solugdes atingidas através dos mecanismos tradicionais de resolucdo de
conflitos (jurisdicdo, conciliacdo e arbitragem). Ao contrario, no caso da mediacdo, o que
se busca ¢ uma solucdo oriunda das proprias partes envolvidas, mutuamente satisfatoria e
contruida a partir de um didlogo franco e calcado no reconhecimento e respeito a alteridade,
apenas facilitado pelo mediador. O encontro de uma solugdo nesses termos somente ¢é
possivel quando a identificagdo projetiva ndo ¢ mais tdo intensa e inconsciente, o que
demandaria o atingimento, ao menos, da segunda e terceira fases da projecao.

No entanto, ainda que o alcance dessa fase represente um avanco no que se refere

aos mecanismos de resolu¢do de conflitos, ¢ possivel conferir a mediagdo uma perspectiva
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de progressdo ainda maior. E a partir da possibilidade de atingimento da quarta etapa da
projecdo que a mediacdo se destaca, ndo apenas como mecanismo de resolucdo de conflitos
eficaz, mas como processo que permite o “empoderamento” das partes envolvidas e seu
crescimento pessoal a partir dessa vivéncia, que acabara por servir-lhe, inclusive, como
aprendizado ao enfrentamento de situagdes futuras semelhantes.

Assim, a quarta etapa da projecdo seria a da chamada reconsideragdo, em que ha o
fechamento do ciclo, com o retorno a participagdo mistica, agora no sentido de reconhecer
sua validade no processo de projecdo e, com isso, reconsiderar o conteido psiquico ali
projetado, conferindo-lhe importancia. Essa fase ¢ caracterizada pelo reconhecimento da
existéncia da psique, enquanto realidade objetiva, pois, uma vez confirmada a diferenciacao
entre o conteudo subjetivo e o objeto, ha que se reconhecer a existéncia de uma projegdo e
de algo do sujeito que, por algum motivo, se sobrepds ao real. A esse respeito, Jung (2009,

p. 203/204) comenta:

Todos os conteidos de nosso inconsciente sdo
constantemente projetados em nosso meio ambiente, e
s6 na medida em que reconhecemos certas
peculiaridades de nossos objetos como projecoes,
como imagines (imagens), ¢ que conseguimos
diferencia-los dos atributos reais desses objetos. Mas
se ndo estamos conscientes do cardter projetivo da
qualidade do objeto, ndo temos outra saida sendo
acreditar, piamente, que esta qualidade pertence

realmente ao objeto.
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E na quarta etapa, portanto, que se torna possivel perceber o aspecto construtivo da
projecdo para o desenvolvimento psiquico, enquanto “um primeiro estagio de consciéncia”
e “ndo uma manobra defensiva deliberada, mas um estado original que nao oferece escolha,
e ¢ o caminho através do qual o complexo inconsciente tenta chegar ao nosso consciente”
(Withmont, 2008, p. 54/55).

Assim, em situagdes de conflito, normalmente iniciadas a partir de projecdo de
conteudos pessoais inconscientes sobre o outro, alcancar as demais fases dessa dinamica
projetiva poderd contribuir para dissolugdo do conflito instaurado. A partir do
reconhecimento do fato de que o que se v€ no outro ¢, na verdade, em grande medida, um
conteudo pessoal e, principalmente, a partir da conscientizacdo da realidade psiquica desse
conteudo projetado, ndo apenas € possivel instaurar a paz entre as partes, como promover a
autoconsciéncia necessaria a diminuicdo das possibilidades futuras de retorno ao mesmo
objeto de conflito.

No entanto, ainda que o conteudo projetado revele uma realidade subjetiva daquele
o projetou, ¢ fato que esse mecanismo também permite conhecer muito sobre o outro,
aquele sobre quem recai a projecdo. Isso porque, embora a proje¢do seja uma manifestacao
do inconsciente daquele que projeta, ela somente ocorre devido a existéncia de algum
elemento semelhante ao projetado, naquele sobre quem ela recai. Jung (2008-A, p. 61)
refere-se a esse conteudo pelo termo “gancho”, e afirma que os outros ndo sdo “totalmente
isentos de culpa, pois mesmo a pior projecdo estd presa a um gancho, que, por muito

pequeno que seja, ¢ ainda um gancho oferecido por outrem”.
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A proje¢do atua, portanto, como um mecanismo de dupla revelagdo, que propicia
autoconhecimento a ambas as partes envolvidas na situa¢do de conflito, na medida em que
as mesmas compartilham um mesmo contetido.

Nesse sentido, atingir a quarta fase da dindmica de projecao possibilita aos sujeitos
envolvidos no conflito interpessoal uma vivéncia em certa medida educativa, pois envolve,
além de uma possibilidade de crescimento pessoal, a oportunidade de aprendizado para
resolucdo de situagdes de conflito futuras.

Essa dimensdao do processo de mediacdo de conflitos ¢ bem justificada por
Schnitman (1999, p. 19), que o enquadra numa categoria de processos ‘“nos quais os
participantes, ao construirem renovadas possibilidades na resolu¢do de seus conflitos,

reconstroem suas relagdes e reconstroem a si mesmos” (grifos nossos).

3.2. A Proje¢@o Ativa e a Empatia na Dissolucdo do Conflito Interpessoal:

Outro olhar possivel sobre o fendmeno da proje¢do, sugerido por Jung ao classificar
as projecdes em passivas e ativas, mostra-se, de igual forma, muito util a compreensao da
dindmica psiquica envolvida nos conflitos interpessoais, mais especificamente no que
concerne a possibilidade de sua dissolugdo no contexto da mediacao.

Por projecdo passiva, Jung (1991, p. 436) compreende a “forma comum de todas as
projecdes patoldgicas e de muitas normais que ndo sdo intencionais, mas simples
ocorréncia automatica”, isto €, o tipo de projecdo analisado até o presente momento neste

estudo.
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De outro lado, no entanto, ao introduzir o termo projecdo ativa, Jung introduz um
novo elemento a ser considerado na dindmica do conflito. O autor descreve a projecdo ativa
como sendo um “componente essencial do ato de empatia”, fenomeno conceituado como
um “processo de introjecdo”, que propicia uma intima relacdo entre o sujeito e o objeto.
Segundo Jung (1991, p 436), essa relagdo ocorre quando “o sujeito destaca de si um
conteudo, por exemplo, um sentimento, e o transfere para o objeto, dando vida a este e
incluindo-o na esfera subjetiva”. Esse aspecto introjetivo da projecdo ¢, portanto,
caracterizado pela “inclusdo ou assimilagdo” do objeto na subjetividade do sujeito.

Outro aspecto da empatia destacado por Jung ¢ a possibilidade de sua manifestacio
através de “ato de julgamento que visa separar o sujeito do objeto”. Quando um sujeito
pretende avaliar o objeto, “o julgamento subjetivo ¢ destacado do sujeito como fato valido e
transferido para o objeto, ocorrendo, assim, um distanciamento entre sujeito e objeto”.
Nesse aspecto, a empatia representaria um processo de introversao porque, “ao contrario da
introjecdo, ndo provoca uma inclusdo ou assimilagdo, mas uma diferenciagdo e separacao
entre sujeito e objeto”.

Assim, a empatia pode ser considerada tanto como um mecanismo de introjecao
quanto de introversdo. Introje¢do porque permite que o sujeito se aproxime do objeto ao lhe
“emprestar” seus contetidos, podendo “vé-lo” a partir de sua propria Otica. Introversao
porque permite a separagdo entre o sujeito e o objeto, na medida em que o sujeito destaca
seu julgamento subjetivo e o transfere, como valido, ao objeto, distanciando-se do mesmo.

Em termos de conflitos interpessoais, a empatia surge como novo elemento,
integrante do mecanismo projetivo, capaz de contribuir a dissolu¢ao da situagdo instaurada.

Por meio da projecdo ativa, em seu aspecto introjetivo, o sujeito transfere ao objeto

um contetdo subjetivo seu, com a finalidade de inclui-lo em sua esfera subjetiva e de, com

29



isso, melhor “compreendé-lo”, por assim dizer. Essa introje¢do permite ao sujeito vivenciar
sentimentos “no lugar do objeto”, aproximando-se do mesmo, porém sem confundir-se com
ele. A empatia promove, a0 mesmo tempo, uma aproximag¢do entre sujeito e objeto, mas
sem, no entanto, caracterizar uma identidade projetiva.

No ambito do processo de mediagdo, a capacidade de reconhecer e respeitar a
alteridade ¢ atitude fundamental na busca da superacdao do conflito instaurado. A empatia
permite que o sujeito empreste ao outro um sentimento ou conteido proprio e, a partir
disso, passe a reconhecer o outro como sujeito, capaz de sentir e expressar vontades
semelhantes as suas, mas que se mostram opostas naquele determinado momento.

Estabelecida a relacdo empatica em termos introjetivos, € possivel ao sujeito
reconhecer a validade do sentimento do outro e respeita-lo, buscando uma solugdo ao
conflito que contemple, a0 maximo, os interesses de ambos os envolvidos. E esse, alias, o
objetivo da mediagdo segundo Folger e Bush (1999, p. 85), que defendem a existéncia de
uma dimensdo transformativa do conflito, que pode ser estimulada por um processo de
mediagdo bem conduzido. Segundo os autores, “os mediadores podem seguir
conscientemente uma abordagem que permite e ajuda as partes a aproveitar as
oportunidades que o conflito apresenta para a capacitagdo (autodeterminag¢do) e empatia
(reconhecimento)”. Cabe ao mediador, portanto, auxiliar na promog¢ao da empatia, do olhar
de reconhecimento ao outro.

A respeito do carater de introversdo da empatia, de igual forma pode-se avaliar esse
mecanismo com benéfico na situagdo de conflito, em meio ao processo de mediacdo. A
possibilidade de olhar para o outro, a partir de sua Otica, mas numa postura de
diferenciagdo, permite uma relagdo pautada mais em julgamentos conscientes, € menos em

projegodes inconscientes e indiferenciadas.
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Capitulo 111 — A DINAMICA PROJETIVA E A ATUACAO DO MEDIADOR DE

CONFLITOS INTERPESSOAIS

Ap0s analisada a atuacdo dos mecanismos projetivos entre as partes envolvidas no
conflito, ¢ possivel estender o campo de observacdo no contexto da mediacdo e verificar a
aparicdo dessa mesma dindmica inconsciente na relacdo estabelecida entre as partes e o
mediador.

Enquanto analisada especificamente na relacdo estabelecida entre as partes, a
projecdo ndo apenas se constitui na dinamica que sustenta ¢ mantém o conflito como, ao
mesmo tempo, revela-se um caminho possivel na conducdo a sua resolugdo, quando
consideradas suas fases e o seu aspecto ativo. Quando transportado o conceito de projecao
para o contexto da triade “partes — mediador”, este revela uma dimensdo tdo essencial
quanto a dindmica existente entre as partes, ndo apenas para a compreensao do processo de
mediacdo quanto para a reflexdo sobre sua possibilidade de sucesso, com o encontro de
uma solu¢ao mutuamente satisfatoria.

Na relacdo entre as partes e o mediador, estdo presentes 0s mecanismos projetivos
denominados transferéncia e contratransferéncia que, transportados por analogia do
contexto terapéutico ao dmbito da mediagdo, esclarecem em termos psiquicos a importancia
da atuacdo do mediador e de sua relacdo com as partes.

Ainda no contexto transferencial, e sustentado pelo aporte tedrico da dinamica
projetiva, a figura do mediador pode ser também analisada a partir da no¢do de funcao
transcendente, desempenhada pelo simbolo nos conflitos intrapsiquicos e pela transferéncia

no ambito terapéutico.
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1. A TRANSFERENCIA E CONTRATRANSFERENCIA:

Ao discorrer sobre a dindmica da relag@o terapéutica, estabelecida entre paciente e
terapeuta, Jung (2008, p. 42) aponta que o termo alemdo Ubertragung, utilizado para
designar “transferéncia”, é a traducdo também para o termo Projektion (projecdo). Em
ambos 0s casos, o autor salienta que se tratam de dindmicas de natureza inconsciente e,
portanto, impossiveis de serem exigidas e construidas por for¢a da vontade.

Apesar de serem ambos fenomenos calcados em bases projetivas, a projecao
psiquica e a transferéncia se diferenciam em termos de fun¢do e de contexto. A proje¢do ¢ o
mecanismo psiquico de atribui¢do de contetidos subjetivos ao objeto e sua tendéncia ¢
promover a integragdo desses conteidos pelo individuo que os projeta, através da
diferenciagdo e posterior reconsideracdo dos mesmos.

J& a transferéncia, apesar de ter como base a mesma dindmica, refere-se a projecao
de contetidos que ndo sdo facilmente integrados pela psique do individuo, e que apenas
passam a deslocar-se dos objetos originais, projetando-se sobre a figura do terapeuta. Jung
(2008, p. 41) ressalta que tais conteudos referem-se normalmente aos complexos
relacionados as figuras parentais do sexo oposto ao do paciente (relagdo filho-mae e filha-
pai) e que se manifestam com forte intensidade por remontarem a “primitiva relagdo
infantil”. A tendéncia, segundo esse autor, ¢ a de “repetir com o médico (terapeuta) todas as
experiéncias de infancia” (Jung, 2008, p. 41) que, segundo Freud, seriam a propria etiologia
da neurose. Nesse sentido, Freud (citado por Jung, 2008, p. 41) entende que a transferéncia
seria a recriagdo dos “antigos conflitos na relagdo com o médico, em que o paciente pode
reviver seu comportamento de outrora” e representaria a possibilidade de substituicdo da

“doenca propria do paciente” pela “doenca da transferéncia”, na qual “os diversos objetos
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irreais da libido sdo substituidos por um unico objeto, igualmente fantastico, o da pessoa do
médico”.

A intensidade afetiva envolvida na transferéncia remonta, de forma inegavel, a um
carater primitivo dos conteudos projetados. Ainda que possam ser representativos de
complexos de dificil integracdo psiquica pelo individuo, a intensidade afetiva que
acompanha a proje¢ao remete-nos a refletir sobre a natureza dos contetidos projetados e de
sua possivel proximidade a esfera mais coletiva e, portanto, arquetipica, da psique. Partindo
dessa reflexdo, com base na natureza dos conteudos projetados, ¢ possivel classificar a
transferéncia em duas categorias distintas: pessoal ou arquetipica (Samuels e cols., 1888).

As transferéncias de carater pessoal seriam aquelas relacionadas a conteudos de vida
do sujeito, mais comumente a vivéncias infantis ligadas aos complexos parentais, em
conformidade ao conceito tradicional e psicanalitico do termo. J4 as transferéncias
arquetipicas poderiam, segundo Samules e cols. (1888), ser divididas em dois tipos
diversos.

Um deles seria representado pela transferéncia de conteudos que ndo se referem as
experiéncias pessoais do paciente, mas sim a conteidos de sua fantasia inconsciente.
Exemplo disso seria a projec¢ao de fantasias sobre a figura do terapeuta, relacionando-o com
a imagem arquetipica do curador magico, por exemplo. A identidade entre o conteudo
arquetipico projetado e o analista permite que este interfira diretamente no psiquismo do
analisando, pois o objeto pode, segundo Jung (2009, p. 2130 “adquirir um poder ‘mégico’
sobre o sujeito”.

Essa espécie de transferéncia remete-nos ao conceito de “personalidade mana”,
termo extraido da ciéncia da Antropologia e que refere-se a personalidades que estariam

mais proximas ao espirito, o seja, que de alguma maneira fariam a ponte entre o humano e
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uma consciéncia superior. A existéncia desse tipo de proje¢do no contexto terapéutico
auxilia a condugdo do processo, pois permite ao paciente depositar no terapeuta a confianga
necessaria para que o tratamento ocorra, baseado na idéia, mesmo que inconsciente, de que
estd sendo conduzido por alguém que atingiu, de certa forma, um estado de consciéncia
superior.

J& o outro tipo de transferéncia arquetipica ¢ representado pela propria dinamica da
transferéncia, enquanto processo arquetipico, que pressupde o fluxo de comunicagdo tanto
na esfera consciente quanto inconsciente entre paciente e terapeuta, assim como a
comunicagdo entre consciente e inconsciente na psique individual de cada um dos
envolvidos. Essa relagdo entre as esferas consciente e inconsciente pressupde, portanto, nao
apenas um movimento projetivo do paciente em relagdo ao analista, como também um
movimento em sentido contrdrio, vindo do terapeuta em dire¢do ao paciente. Esse
movimento € o que se convencionou chamar de contratransferéncia e nada mais ¢ que a
resposta inconsciente e reativa do terapeuta frente a transferéncia operada pelo paciente. O

esquema abaixo ilustra essa dindmica:

CONSCIENTE analista <«———— paciente

INCONSCIENTE analista <«———» paciente
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A relevancia da transferéncia no contexto terapéutico refere-se aos efeitos dessa
intensa ligacdo que se estabelece entre paciente ¢ terapeuta. Jung descreve essa ligagao
como algo superior ao simples vinculo, utilizando-se de uma analogia com a ciéncia da
Quimica para justificar essa afirmacdo. Segundo ele (Jung, 2008, p. 41), a for¢a da ligacao
reside no fato de que, “quando duas substancias quimicas se ligam, ambas se alteram”. O
mesmo efeito poderia ser verificado na transferéncia, que possui enorme valor terapéutico
por “produzir um mixtum compositum entre a satde mental do médico e o estado de
equilibrio alterado do paciente” (Jung, 2008, pp. 41/42).

No contexto terapéutico, a ocorréncia dessa liga¢do ¢ essencial ao bom andamento
da terapia, pois € ela que permite a transformacao, tanto do paciente quanto do terapeuta. E
¢ essa relagdo transferencial, que se convencionou denominar de rapport, que possibilita
que o trabalho terapéutico de fato ocorra. Sobre a importancia do rapport, James Hall (Hall,
2000, p. 37) salienta que “boa parte do trabalho do analista consiste me manter a situacao
analitica como um campo no qual a transformacao individuativa do analisando seja mais
provavel”. O autor complementa ao dizer que “isso se assemelha muito a caracteristica de
continente presente na relacdo analitica enfatizada por Winnicott (1951)”. O termo
“continente” aqui referido ¢ também conhecido como ‘“holding” que, segundo Lecovar
(2004, p. 06), representa na teoria winnicottiana aplicada ao contexto terapéutico um
modelo de conducdo dos trabalhos repousado sobre sua concepcao de “mae suficientemente
boa”, que demandaria do terapeuta “um estado de devocdo no cuidado”, favorecendo o
estabelecimento de “um espago potencial, decorrente da confiabilidade e previsibilidade
ambiental fornecida”.

No entanto, para que os efeitos da relacdo entre paciente e analista sejam benéficos,

¢ essencial que o terapeuta “recolha” as projecdes operadas sobre o paciente através da
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contratransferéncia, e que transforme esse movimento em algo mais consciente. Esse
cuidado faz referéncia direta a propria funcdo do analista, que seria a de figurar como
espécie de “personalidade mais estavel e mais forte” (Jung, 2009-A, p. 69), o que impediria
a “assimilagdo” do médico pelo paciente. Além disso, ¢ através do recolhimento de suas
projegdes que o terapeuta pode de fato olhar seu paciente, de forma mais isenta e real.

Jung (2009-A, p. 69) ressalta esses aspectos ao afirmar que o terapeuta também esta
“em analise” na relagdo com paciente, por estar exposto a transformag¢@o oportunizada pela
ligagdo criada entre eles. Segundo o autor, se o terapeuta fechar-se a essa influéncia, estara
fatalmente perdendo sua influéncia sobre o paciente. Sobre essa questdo, Jung conclui que,
como “essa influéncia ¢ apenas inconsciente, abre-se uma lacuna em seu campo de
consciéncia que o impedira de ver o paciente corretamente”.

Nessa dindmica, a contraprojecdo ¢ tanto mais comum, quanto maior a
inconsciéncia do terapeuta em relagdo aos conteudos projetados sobre si pelo paciente.
Normalmente, a projecdo ocorre sobre o objeto que mantém uma postura inconsciente a
respeito do conteudo projetado e esse estado de inconsciéncia refletird em maiores chances

de uma contraprojecao. Sobre isso, Jung (2009, pp. 212/213) comenta o que segue:

¢ freqiiente ver que o objeto oferece uma oportunidade
de escolher a proje¢do, ou mesmo a provoca. Isto
acontece quando o objeto (pessoa) NA0 estéd consciente
da qualidade projetada. Com isto ela atua diretamente
sobre o inconsciente do interlocutor. Com efeito,
qualquer projecdo provoca uma contra-projecao todas

as vezes que o objeto ndo esta consciente da qualidade
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projetada sobre ele pelo sujeito”. (...) E por isso que a
transferéncia e a contratransferéncia, quando os seus
contetidos permanecem inconscientes, criam relagdes
anormais e insustentaveis que tendem para a propria

destruicao.

Partindo dessa consideragdo, mostra-se de fundamental importancia a andlise por
parte do terapeuta quanto aos contetidos projetados sobre si, assim como aqueles projetados
sobre o paciente. Para isso, ¢ necessario ndo apenas um estado de atenc¢do consciente sobre
os conteudos projetados, mas uma andalise conjunta desses conteudos em terapia individual
que, por sua natureza inconsciente, escapariam a um olhar apenas auto-reflexivo por parte
do terapeuta. E nesse sentido que Murray Stein (2000, p. 65) afirma: “para estar & altura de
analisar a contratransferéncia, o método deve ter o poder de investigar ndo s6 as atitudes e
reacdes conscientes do analista, como também as inconscientes”.

As consideragdes expostas sobre a importancia e cuidados relativos ao fendomeno da
transferéncia justificam-se a partir da preocupagdo, valida e ética, de assegurar-lhe seu
efeito terapéutico e curativo. Essa preocupacdo se justifica também pela profundidade do
fendmeno da transferéncia, considerado por Jung como uma manifestagdo de uma estrutura
subjacente, arquetipica e essencialmente humana, que identificou como a tendéncia
psiquica ao confronto e unido dos opostos.

Tanto ¢ assim, que o processo de transferéncia na terapia foi comparado por Jung
(2008) as imagens alquimicas do texto Rosarum Philosophorum, que espelhariam esse
processo psiquico promovido na relagdo terapéutica por representarem simbolicamente a

chamada coniunctio (unido dos opostos). E para que os opostos se unam, a atuagdo de um
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terceiro elemento, Merclrio, mostra-se essencial, conforme referenciam as proprias
imagens alquimicas analisadas. Nesse sentido, nos termos de Steinberg (1992, p. 12), a
fungdo transcendente postulada por Jung ¢, no contexto terapéutico, nada mais que “a
tentativa inconsciente de o paciente atingir uma nova atitude através da unido do consciente
e do inconsciente”. E, portanto, no campo inconsciente criado pela transferéncia que a

transformagdo acontece.

2. A TRANSFERENCIA NA LINGUAGEM JURIDICA DA MEDIACAO:

Conforme exposto, a transferéncia ¢ um fendmeno observado na relagdo terapéutica
e seus efeitos, de igual forma, sdo analisados a partir dessa perspectiva. No entanto, por
tratar-se um fendmeno inconsciente, estabelecido numa relacdo de ajuda, em que terapeuta
e paciente se dispdem a analisar contetidos psiquicos e os conflitos deles resultantes, nao
seria imprudente supor que a transferéncia possa ser observada em outros contextos - que
ndo apenas o terapéutico -, que concentrem no aspecto relacional a finalidade de
constru¢do, mudanga e desenvolvimento humanos.

Nesse sentido, por tratar-se de um processo que envolve partes em conflito, além de
um terceiro auxiliar cuja finalidade ¢ levé-las ao encontro de uma solucdo comum, a
mediacdo poderia ser analisada em termos projetivos e, mais especificamente,
transferenciais.

Se na relagdo entre as partes ¢ possivel observar uma dindmica projetiva, ¢ na
relagio das partes com o mediador que essa dindmica ganha aspectos diferenciados. E pela

natureza da funcdo do mediador nesse processo que se vislumbra a possibilidade de uma
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dimensdo transferencial, proxima aos termos estabelecidos na relacdo terapéutica. A partir
da andlise detalhada da funcdo do mediador e das caracteristicas pessoais necessarias a sua
adequada atuagdo, definida por autores da area juridica dedicados ao tema, ¢ que serd
possivel refletir sobre a possibilidade de estabelecimento de um paralelo entre essas
atuacgdes e verificar os efeitos e a importancia de uma eventual relacdo transferencial no

contexto especifico da mediacao.

2.1. As Caracteristicas e Fun¢do do Mediador de Conflitos:

Ao tratar o tema da mediacdo de conflitos interpessoais, alguns autores da area
juridica se debrugcaram sobre a tarefa de identificar as habilidades e atitudes necessarias ao
mediador para o adequado desempenho de sua func¢ao.

Ao definir o conceito de mediador de conflitos interpessoais, Morais (1999, pp.

152/153) o faz nos seguintes termos:

O mediador ¢ o terceiro neutro que intermedia as
relacdes entre as partes envolvidas. (...) Utilizando-se
da autoridade a ele conferida pelas partes, deve
restabelecer a comunicagdo entre elas. Sua funcao
primordial ¢ a de um facilitador, eis que deve
proporcionar as partes as condi¢cdes necessarias para
que alcancem a melhor solugdo para seu conflito. E

funcao também do mediador conduzir as negociagdes.
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Essa passagem revela que incumbe ao mediador intermediar a relacdo entre as
partes, restabelecer a comunicagdo entre elas e facilitar a solu¢do do conflito, conduzindo
as negociacdes.

Na definicdo de Douglas Freitas (Freitas, 2009, p. 225), “o mediador ¢ um
profissional especialmente treinado para auxiliar essa negociagdo, investigando a fundo os
reais problemas e ajudando a criar e a avaliar as opgdes de solugdes com um critério
cientifico, que assegura aos mediados que o acordo resultante serd justo, eqiiitativo e
duravel”.

A atividade do mediador possui caracteristicas proprias, inerentes a sua fun¢do no
contexto conflitivo. Cooley (2001, p. 27) as definiu de forma abrangente. Para o autor,
diferentemente de outros métodos de resolucdo de conflitos, a mediacdo ¢ uma atividade
que requer a utilizagdo de “processos mentais ‘criativos’ — conceituais, intuitivos, artisticos,
holisticos, simbolicos, emocionais”, em que o mediador se relaciona mais com o aspecto
“subjetivo” envolvido no conflito. O autor continua, afirmando que o mediador
“normalmente ¢ um participante ativo que tenta levar as partes a reconciliagdo e ao acordo,
independentemente de quem ou o que esté certo ou errado”.

Para que o mediador desempenhe essa atividade a contento, caracterizada por
envolver processos mais criativos e simbolicos e por demandar um foco maior no aspecto
subjetivo do conflito, deve dispor de determinadas caracteristicas e habilidades.

Cooley (2001, p. 70) destaca como essenciais ao mediador caracteristicas como a
honestidade, a confiabilidade, a neutralidade, a paciéncia, a flexibilidade e a criatividade.
As quatro primeiras caracteristicas conferem ao processo a imparcialidade e seguranca

necessarias, na medida em que o mediador, terceiro envolvido na situacdo de conflito, deve
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gozar da absoluta confianga das partes para que possibilite a consecucdo do processo de
mediacdo. No que concerne a flexibilidade e a criatividade, pode-se afirmar que tais
caracteristicas caminham juntas, uma vez em que sdo essenciais na busca de uma solu¢do
nova, diversa daquelas pretendidas individualmente por cada uma das partes envolvidas no
conflito, e que contemple os interesses de ambos os envolvidos.

Especificamente sobre a flexibilidade, ¢ possivel afirmar ainda que apenas com essa
caracteristica o mediador podera despertar nas partes um olhar menos restrito sobre as
possibilidades de solu¢io do conflito. E essa habilidade que lhe permite, também, captar as
necessidades das partes e as eventuais ligagdes existentes entre elas. A esse respeito,
Cooley (2001, p.71) afirma que “o mediador eficaz ¢ capaz de ver as muitas ligagdes que ha
entre os contendores e entre esses e outras pessoas. O mediador deve ser sensivel as
necessidades emocionais de todas as partes, at¢ mesmo quanto as suas expectativas em
termos de respeito, igualdade, seguranca e uma miriade de outros interesses ndo materiais
que possam existir num caso dado”. Essa capacidade perceptiva somente ¢ possivel a partir
de um olhar amplo e de uma atitude flexivel, que permita a ele transitar por entre as
diversas possibilidades de interpretagdo de uma mesma situagdo, absorvendo pontos de
vista opostos e estimulando a comunicagdo entre as partes litigantes. O mediador flexivel
confere a maleabilidade necesséria ao discurso das partes conflitantes a fim de alcangar um
desfecho satisfatorio a ambas, diverso das posi¢des rigidas defendidas inicialmente por
cada uma das delas.

Em relagdo a criatividade, a necessidade de exercicio dessa capacidade por parte do
mediador ¢ ressaltada por Braga Neto (2009, p. 49), quando afirma que na mediacdo “se
busca propiciar momentos de criatividade para que as partes possam analisar qual seria a

melhor op¢ao face a relacdo existente, geradora de controvérsia”. E a criatividade, portanto,
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que possibilita as partes desenvolverem, juntas, uma solucio nova, diferente da esperada e,
por assim dizer, criativa. Embora ndo seja tarefa do mediador propor solucdes as partes,
cabe ao mesmo auxilia-las na constru¢ao de uma solugdo autocompositiva, promovendo sua
comunicagdo ¢ mantendo-se sensivel as pretensdes reveladas e aos interesses ocultos das
partes.

Outra caracteristica definida por ambos os autores citados como essencial ao
mediador ¢ sua habilidade comunicativa, traduzida tanto no sentido de captar as
necessidades das partes, quanto no sentido de sua capacidade de traduzir tais pretensdes, a
fim de facilitar o entendimento entre ambas. Essa habilidade comunicativa tem como
funcdo auxiliar as partes em sua comunicacdo, tanto na manifestacdo das pretensdes
individuais, quanto na compreensao, por cada uma delas, da pretensdo da parte oposta. Para
Cooley, (2001, p. 71) “o mediador eficaz sabe como facilitar as comunicagdes entre as
partes” pois, muitas vezes, “a timidez de uma das partes ou a incapacidade de articular uma
posicdo causa o fracasso da comunicagao”.

Ainda a respeito da capacidade de comunicacdo do mediador, o mesmo autor
(Cooley, 2001, p. 71) acentua que essa habilidade envolve, primeiramente, a capacidade de
ouvir as partes de forma eficaz, que permitiria a0 mediador “adquirir um entendimento
claro dos interesses das partes e de suas dificuldades a partir da perspectiva dessas tltimas”,
além de “transmitir esse entendimento de volta as partes”. O autor complementa ao afirmar
que “isto € algo que as partes muitas vezes ndo conseguem fazer sozinhas, sem auxilio”.

Cooley (2001, p. 71) continua, destacando a necessidade, para que haja boa
comunicagdo entre as partes, de que o mediador seja “capaz de tomar medidas para
assegurar que todos os pontos de vista, até mesmo os dos timidos e reticentes, sejam postos

sobre a mesa com igual clareza”. Assim, para além da capacidade de ouvir as partes, cabe
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ao bom mediador a promocdo de sua fala, de forma a permitir que cada uma delas
comunique suas pretensdes e trabalhem de forma conjunta na busca por uma solu¢ao eficaz.
Para tanto, o mesmo autor esclarece que o mediador “deve ser habil ao fazer perguntas
penetrantes e importantes, mas que ndo sejam ameacadoras” (Cooley, 2001, p. 71).
Segundo Cooley (2001, p. 72), a habilidade comunicativa do mediador, manifesta em sua
capacidade de elaborar perguntas pontuais e esclarecedoras, “pode ser muito eficaz para
conscientizar uma parte das preocupagdes da outra, enquanto se incentiva as partes no
sentido de reexaminar e articular suas respectivas opinides, um exercicio que ¢ til para
despertar a consciéncia da realidade nas mentes das partes”.

Embora Cooley nao defina a empatia como uma capacidade essencial ao mediador,
suas consideragdes quanto a sensibilidade necessaria a0 mesmo para captar e considerar os
sentimentos revelados pelas partes na busca da solu¢do adequada revelam a necessidade da
presenca desse atributo na mediagdo de conflitos interpessoais. O autor ressalta que, numa
situacdo de conflito, estdo presentes emocdes intensas € que, por conta disso, as partes
tendem a assumir uma postura mais competitiva, buscando o prejuizo uma da outra. Essa
postura, no entanto, ndo contribui para uma solucdo satisfatoria a ambas as partes, como
objetiva a mediagdo. Cabe ao mediador, portanto, minimizar as conseqiiéncias dessa
postura, sendo, para tanto, necessario que possua uma “habilidade de acalmar e aconselhar
as partes”, o que possibilitard ao mediador “aumentar o sucesso de seu trabalho” (Cooley,
2001, p.156).

Sendo assim, embora ndo tenha sido elencada pelos autores citados como uma
caracteristica essencial a mediacdo, restou clara a presenca e a necessidade da empatia
como elemento desse processo, tanto por parte do mediador, quanto por parte dos litigantes.

Ao mediador, a empatia se faz presente e necessaria na medida em que permite a
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compreensdo e consideracdo das demandas das partes; aos envolvidos no conflito, a
empatia ¢ o elemento que permitird a compreensao da demanda do outro como igualmente
relevante, passo essencial no encontro de uma solugdo autocompositiva e mutuamente

satisfatoria.

2.2. A Atuacdo do Mediador e a Dinamica Transferencial:

A partir do detalhamento das caracteristicas essenciais e da fun¢do do mediador no
item anterior (2.1), foi possivel compreender um pouco mais a dindmica relacional
envolvida no processo de mediagdo, especialmente aquela existente entre ele as partes.
Partindo disso, ¢ possivel pensar essa relagdo em termos transferenciais e refletir sobre a
influéncia dessa dindmica projetiva no contexto da mediagao.

Da analise feita, portanto, foi possivel identificar as seguintes caracteristicas
essenciais ao mediador: a honestidade, a confiabilidade, a neutralidade, a paciéncia, a
flexibilidade, a criatividade e a empatia.

A honestidade surge como caracteristica essencial por tratar-se a mediagdo de uma
atividade que, assim como tantas outras, exige do profissional uma postura ética impecavel,
pois é da ética envolvida nessa atuacdo que depende o resultado justo e mutuamente
satisfatorio que o processo almeja atingir. Em termos projetivos, basta dizer que essa
caracteristica ¢ essencial para que as partes depositem no mediador a confianga necessaria.
De outro lado, a identificacdo da honestidade no mediador pelas partes possibilitard que

constelem em si essa caracteristica, ao menos enquanto durarem os trabalhos.
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A confiabilidade, outra caracteristica inerente ao mediador, estd intimamente
relacionada a sua honestidade. Mas mais do que resultado de sua honestidade, a
confiabilidade do mediador ¢ a caracteristica que permite as partes depositarem a confianga
necessaria em sua atuagdo, para que os efeitos da mediagdo efetivamente ocorram.

Para tanto, ¢ necessario que mediador desperte nas partes uma confianga superior a
normal, pois devem sentir que o profissional que conduzird o processo possui a
qualificacdo, os conhecimentos e as habilidades necessarias para o bom desempenho da
atividade. Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que para que a mediacdo ocorra, as partes
devem depositar sobre o mediador uma certa autoridade, necessaria a alguém capaz de
conduzir o processo e auxilid-las na resolug¢do do conflito.

E justamente nesse momento que a transferéncia ocorre, possibilitando que as partes

projetem sobre o mediador as caracteristicas da “personalidade mana” do condutor, daquele
que, em certa medida, permanece num patamar mais elevado, no sentido de ndo deixar-se
envolver pelos dramas ali vivenciados e, assim, possibilite a superagdo do conflito. O
mediador precisaria ser visto como um individuo dotado de equilibrio suficientemente
maior que o das partes durante o processo para que possa de fato auxilia-las.
Samuels e cols. (1888) confirmam a atua¢do da forgca mana numa situacdo de mediagdo, ao
afirmarem que a mesma se trata de “um poder quase divino que se prende ao magico,
mediador, padre, médico, trapaceiro, santo ou tolo sagrado”, isto ¢, “a qualquer um que
participa do mundo do espirito o suficiente para conduzir ou irradiar sua energia”.

Steinberg (1992, p. 14), ao tratar o tema da transferéncia no contexto terapéutico,
também pontua a existéncia desse movimento psiquico do paciente, ao dizer que 0 mesmo
“imagina que o analista tem uma atitude adequada em relagdo a vida e que identificar-se

com ele levard a resolucdo de seus conflitos”. O autor acrescentta, porém, que esse
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processo apenas terd efeitos terapéuticos se acompanhado de uma “identificagdo com a
atitude analitica” por parte do paciente, ou seja, de uma identificagdo com a “intencdo do
analista de tornar consciente o inconsciente”.

No contexto da mediagdo, e a partir do aspecto arquetipico acima analisado, ¢
possivel concluir que a transferéncia estaria presente na relacdo entre as partes € o
mediador, da mesma forma como estd presente entre paciente e analista no contexto
terapéutico. No caso da mediacdo, tanto a existéncia quanto a manutencdo dessa
transferéncia arquetipica (personalidade mana) sdo necessarias pois, desde que
acompanhado de uma postura colaborativa e do desejo das partes em resolver o conflito,
esse mecanismo permitird as mesmas a constelacdo de sua “funcdo mediadora pessoal”, isto
¢, da funcdo transcendente necessaria para a resolu¢do do conflito. Esse fenomeno de
contelagdo € possivel a partir da propria dindmica inconsciente da transferéncia, explicada

por Jung (2008, p. 45) da seguinte forma:

O fato de o paciente transmitir ao médico um conteudo
ativado do inconsciente, também constela nesse ultimo
o material inconsciente correspondente, através da
acdo indutiva regularmente exercida em maior ou
menor grau pelas projegdes. Médico e paciente
encontram-se¢ assim numa relacdo fundada em

inconsciéncia mutua.

Podendo a mesma dinamica narrada por Jung ser operada no sentido inverso, isto &,

do médico ao paciente, ¢ possivel estabelecer o paralelo entre as atividades terapéutica e da
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mediacdo para afirmar a possibilidade de existéncia dessa dindmica também na relacdo
entre o mediador e as partes. No caso, cabe ao mediador constelar nas partes sua
capacidade mediadora e transcendente. Sendo assim, a intensidade das proje¢des existentes
entre as partes em conflito faz com que a transferéncia se torne especialmente necessaria, a
fim de possibilitar que as mesmas desviem seu foco, que devera passar do conflito
instaurado entre elas em direcdo ao mediador, e passem a vislumbrar uma possibilidade de
transcendé-lo a partir da figura e atuagao desse terceiro facilitador.

A neutralidade exigida do mediador estd também relacionada ao aspecto
transferencial presente em sua relagdo com as partes. Essa caracteristica, no entanto, refere-
se ndo somente a transferéncia, mas principalmente a resposta que o mediador dé a ela, ou
seja, a contratransferéncia. E natural que, assim como a transferéncia arquetipica ja narrada,
outros conteudos igualmente intensos sejam projetados sobre o mediador. A afetividade
inerente a essas projecdes € a sua natureza essencialmente inconsciente certamente
estimulam uma resposta também inconsciente e afetiva por parte do mediador. Por se tratar
de um processo inconsciente, essa reacao a transferéncia nao pode ser controlada, tampouco
evitada de forma consciente.

Pensada em termos projetivos, portanto, ndo ha de fato como falar em neutralidade
absoluta; o possivel, nesse caso, ¢ falar no mediador como alguém que conhece a si mesmo
e ndo permite que determinados contetidos pessoais interfiram em sua atuagdo. Nesse
sentido, von Franz (1999, p. 289) enfatizou a importancia do autoconhecimento ao afirmar
que “quanto mais a pessoa se conhece e, por conseguinte, menos faz projecdes sobre os
outros, mais pode se relacionar consigo mesma e com as outras pessoas de maneira

objetiva, genuina e sem ilusoes”.
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A contratransferéncia do mediador esbarra, portanto, na necessidade de
imparcialidade em sua atuagdo, evitando que contetidos seus influenciem em sua relagdo e
em seu vinculo com as partes. Cooley (2001, p. 156) discorreu sobre a necessidade desse
cuidado por parte do mediador, afirmando que o mesmo deve agir de forma a “ndo causar
prejuizos a qualquer das partes em conseqiiéncia de um possivel maior envolvimento com
alguma delas”. Ao mesmo tempo em que observa a prejudicialidade de uma postura
imparcial do mediador, o autor ressalta que “a demonstracdo de compreensdo dos
sentimentos pelos quais passam estas pode auxiliar muito o desencadear dos trabalhos”.

Essa observacdo nos relembra o fato de que, no caso da mediacdo, por tratar-se de
um processo cujo objetivo ndo € propriamente terapéutico, a fungdo da transferéncia e da
contratransferéncia, especialmente em seu cardter empatico, reside, principalmente, na
possibilidade de revelar contetidos inconscientes envolvidos no conflito a fim de atingir os
interesses reais das partes, muitas vezes ocultos pelas posi¢des por elas assumidas. Nao se
trata, portanto, de promover significativas transformag¢des da personalidade nas partes,
embora isso possa ocorrer de fato, a depender de cada caso especifico. Diferentemente da
terapia, o objetivo da mediagdo ¢ “curar” o conflito e a relagdo entre as partes.

A caracteristica de paciéncia necessaria ao mediador pode ser também traduzida em
termos transferenciais. Nesse caso, caberia ao mediador agir de forma a evitar que os afetos
advindos de eventuais proje¢des, ou mesmo contratransferéncia, o “tomem”, por assim
dizer. No entanto, por tratar-se de um mecanismo inconsciente nao passivel de controle,
cabe ao mediador ter em mente sua fun¢do de “advogado do processo” (Cooley, 2001, p.
156), a fim de evitar envolver-se de forma pessoal com a questdo das partes, ou mesmo

evitar a vinculagdo da condugdo dos trabalhos a seus principios e sentimentos pessoais.
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Por fim, a “demonstra¢do de compreensdo dos sentimentos” citada como necessaria
por Cooley (2001, p. 156) ¢ nada mais que a tradugdo pratica do conceito de empatia. O
conceito de empatia, conforme ja abordado nesse estudo, pressupde uma dinamica projetiva
subjacente, embora ndo seja adequado tratd-la em termos transferenciais propriamente
ditos. No entanto, ¢ possivel olhar a empatia em termos transferenciais quando analisada
enquanto uma capacidade que confere ao outro (sobre quem opera a empatia) um
sentimento de acolhimento, que poderia ser traduzido, em termos terapéuticos, pelo
conceito de rapport. Segundo Jung (2009-A, p. 07), “o efeito terapéutico depende por um
lado do chamado ‘rapport’ (relagdo) — transferéncia na linguagem de FREUD”, pois ¢ na
oferta desse “continente” ao paciente que o0 mesmo pode expressar-se € efetivamente iniciar
o trabalho terapéutico.

No caso da mediacdo, a postura do mediador demanda o estabelecimento de uma
relacdo semelhante, em que as partes sintam-se igualmente acolhidas e compreendidas, sem
julgamentos de valor, para que opere a revelacdo dos seus reais interesses ¢ do verdadeiro
didlogo entre elas. Nao ¢ imprudente afirmar que o sucesso da mediagdo, com o encontro
pelas partes de uma solugdo mutuamente satisfatéria, estd diretamente relacionada ao
estabelecimento de rapport entre as partes e o mediador, para que, construido o continente
necessario, o processo possa ocorrer. Nesse sentido, o acolhimento das demandas de forma
isenta de julgamentos por parte do mediador e sua atuagdo no sentido de auxiliar as partes a
olharem da mesma forma a demanda do outro, ¢ nada mais que a transformacao da relacao
entre elas através do rapport, isto ¢, de uma relacdo de aceitacdo incondicional, um dos
aspectos da chamada transferéncia.

Quanto as caracteristicas de flexibilidade e criatividade, também relacionadas como

essenciais a0 mediador de conflitos, ¢ possivel afirmar que, em termos de dindmica
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projetiva, cabe ao mediador manter-se aberto a captacdo de seus proprios conteudos
inconscientes, pois € a partir desse “campo” que o novo e criativo poderd surgir. Essa
disposicdo psiquica do mediador, de permitir a comunicagdo dindmica entre seu
inconsciente e seu consciente, € essencial para que estimule a mesma atitude nas partes e, a
partir desse campo inconsciente criado, que acaba sendo compartilhado pelos presentes,
possam surgir possibilidades, antes impensadas, para a resolug@o do conflito.

E também na analogia estabelecida por Jung (2008, pp. 33-187) entre a dindmica da
transferéncia e as imagens alquimicas do Rosarium Philosophorum que a fungdo do
mediador se esclarece, bem como suas caracteristicas de flexibilidade e criatividade, no
contexto transferencial. A partir desse estudo ¢ possivel comparar a funcdo do mediador de
conflitos com a de Merctrio, agente que promove a coniunctio dos opostos, ¢ que
representa também o proprio conteudo inconsciente envolvido na relagdo entre paciente e
terapeuta e, no caso, entre as partes e o mediador.

Jung (2008, p. 58), ao tratar da postura do alquimista diante do experimento e do
analista diante do trabalho terapéutico, afirma que o analista, ao lidar com contetidos da
alma, deve ter “consciéncia de que o material inconsciente com que estd lidando ¢ algo
Vvivo, um paradoxal Mercurio”. Com isso, Jung expressou a caracteristica de autonomia do
inconsciente e de seu poder transformador. E no banho do rei e da rainha nas aguas
mercuriais, representada por uma das figuras do tratado alquimico citado, que surge a
possibilidade de transformagdo do velho em algo novo. A imagem representa a chamada
solutio, que indica o aspecto curativo da psique inconsciente, na medida em que “a imersao
no ‘mar’ ¢ o mesmo que dissolver (...) e resolver um problema” (Jung, 2008, p. 108).
Segundo Jung (2008, pp. 108/109), os alquimistas relacionavam esse banho ao retorno ao

utero gravido, comparando o vaso hermético ao utero, seu contetido ao feto e considerando
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a agua (inconsciente) como um elemento que possui em si tudo o que necessita para
transformar-se.

Sobre a solutio, Edinger (1990, p. 96) ressalta o fato dessa imagem representar,
dentre outros aspectos, a “conten¢do de um coisa maior por outra menor”, “o renascimento,
rejuvenescimento, imersdo no fluxo de energia criadora”, a “solucdo dos problemas” e o
“processo de derretimento ou suavizagdo”. Todos os aspectos citados coadunam com a
caracteristica criativa e transformadora operada pelo processo de transferéncia envolvendo
a dindmica inconsciente dos sujeitos em relagdo entre si, seja no contexto terapéutico ou da
mediacao.

Especialmente no contexto da mediagdo, esses aspectos podem ser analisados a
partir da perspectiva do mediador, terceiro facilitador cuja atuagdo se concentra na criagdo
de ambiente propicio a comunicagdo e a trocas entre as partes (vaso hermético), em que
operam a criatividade e flexibilidade necessarias ao encontro de uma solugdo (banho
alquimico).

Mantendo-se a analogia estabelecida com a alquimia, e agregando-se a ela o viés da
propria dindmica do conflito intrapsiquico, ¢ possivel afirmar que o mediador tem a
capacidade de auxiliar as partes na superagao o conflito instaurado em razio de sua atuacao
possuir um carater transcendente. Esse aspecto do mediador pode ser analisado a partir,
especificamente, da analogia estabelecida com a fungdo transcendente do simbolo no
conflito intrapsiquico, responsavel pelo surgimento de um terceiro elemento que, mais que
a unido dos opostos antes em conflito, representa uma unidade diferenciada e superior,

produto de uma verdadeira transformacao.
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3. A FUNCAO TRANSCENDENTE DO MEDIADOR DE CONFLITOS

INTERPESSOALIS:

Outro aspecto, portanto, da atuacdo do mediador em termos projetivos ¢ sua fungao
transcendente dentro de uma situagdo de conflito interpessoal.

Ao estabelecer uma analogia entre a atuagdo do mediador e a fungdo do simbolo em
meio ao conflito intrapsiquico, é possivel perceber que o mesmo desempenha uma funcao
transcendente, capaz de promover a superagdo do conflito a partir do encontro de uma
solugdo criativa, diferenciada e superior a simples soma de interesses antes em oposicao. A
verdadeira mediagdo ¢ aquela que promove a comunicacdo entre as partes e a
transformagdo do conflito e da relagdo entre elas. Isso somente ¢ possivel pela atuacdo
transcendente do mediador, que transita entre elas e promove a flexibilizacdo de suas

posicdes rigidas e inflexiveis.

3.1. A Fungao Transcendente do Simbolo no Conflito Intrapsiquico:

Na dinamica do conflito intrapsiquico, a solu¢do do embate entre forcas opostas ¢
encontrada a partir de um terceiro elemento que, neutro e intermedidrio, contempla aspectos
de ambas as polaridades e cria uma nova atitude possivel, mais integrada. Jung (2009, pp.
146/147) afirma que a tendéncia a unificagdo dos opostos ¢ um movimento natural e que
“os opostos verdadeiros nunca sdo incomensuraveis, porque, se o fossem, ndo poderiam
unir-se”. A mediacao desses contetidos psiquicos opostos, que proporciona a comunicagao

entre ambos ¢ a transformagao, ¢ realizada pelo simbolo.

52



Em sua obra Tipos Psicologicos, Jung define o termo simbolo, primeiramente,
diferenciando-o do conceito de sinal. Para o autor (Jung, 1991, p. 444), enquanto o sinal faz
correspondéncia a algo conhecido, o simbolo “pressupde sempre que a expressao escolhida
seja a melhor designagdo ou férmula possivel de um ato relativamente desconhecido, mas
cuja existéncia ¢ conhecida e postulada”. Ainda quanto a defini¢do do termo, em outra
obra, Jung (1992-B, p. 20) conceitua simbolo como “um termo, um nome ou mesmo uma
imagem que nos pode ser familiar na vida diaria, embora possua conotacdes especiais além
do seu significado evidente e convencional. Implica alguma coisa vaga, desconhecida ou

oculta para nds”. Mais adiante, o autor esclarece (Jung, 1992-B, pp. 20/21) que,

uma palavra ou uma imagem ¢ simbolica quando
implica alguma coisa além do seu significado
manifesto e imediato. Esta palavra ou esta imagem
tém um aspecto ‘inconsciente’ mais amplo, que nunca
¢ precisamente definido ou de todo explicado. E nem
podemos ter esperangas de defini-la ou explicé-la.
Quando a mente explora um simbolo, ¢ conduzida a

idéias que estdo fora do alcance da nossa razao.

Essa dimensao indefinivel do simbolo remete a andlise de sua origem e formagdo. O
simbolo, conforme Jung o definiu, possui carater ambiguo e ndo linear em sua interpretagao
porque advém de esferas opostas e busca representar, ainda que nao de forma fechada, algo
que ¢ desconhecido coletiva ou pessoalmente. O simbolo, portanto, ¢ um terceiro elemento,

produto tanto do consciente quanto do inconsciente, uma vez que, a0 mesmo tempo em que
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permite o olhar do ego sobre si (aspecto consciente), ndo revela sua intengdo por completo

(aspecto inconsciente). Em termos psiquicos, Jung (1991, p. 447) destaca que o simbolo

¢ sempre um produto de natureza altamente complexa,
pois se compde de dados de todas as esferas psiquicas.
Portanto, ndo é de natureza racional ¢ nem irracional.
Possui um lado que fala a razdo e outro inacessivel a
razao, pois ndo se constitui apenas de dados racionais
mas também de dados irracionais fornecidos pela
simples percepcdo interna e externa. A carga de
pressentimento e de significado contida no simbolo
afeta tanto o pensamento quanto o sentimento, e¢ a
plasticidade que lhe ¢ peculiar, quando apresentada de
modo perceptivel aos sentidos, mexe com a sensacao e

a intui¢ao.

Por ser um terceiro elemento, produto de polaridades opostas, o simbolo permite a
comunicagdo entre ambas e, a partir dessa integracdo, o surgimento de algo novo e
diferente. O novo, proposto pelo simbolo, contempla todos os elementos que o deram
origem, embora seja algo diferente de todos eles e diverso de sua soma. Para que algo seja
de fato simbolo, ¢ necessario que contemple a totalidade (consciente e inconsciente), nao
podendo privilegiar nem suprimir qualquer uma das polaridades que o compdem. Sobre
isso, Jung (1991, p. 448) destaca que “esses produtos ndo tém procedéncia exclusivamente

consciente ou inconsciente, mas originam-se da colaboracdo igual de ambos”. Nesse
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sentido, portanto, o autor (Jung, 1991, p. 448) ressalta que “os puros produtos da
consciéncia, bem como os produtos exclusivamente inconscientes, ndo sdo de per si
simbolos categodricos”. A unilateralidade, portanto, ndo caracteriza o simbolo; ao contrario,
sua natureza contempla um carater de universalidade, neutralidade e imparcialidade.

A necessidade da presenca de for¢as em oposicdo na formagdo do simbolo, e
especialmente de sua presenga equanime, justifica-se na medida em que somente quando
assim dispostas ¢ que poderdo ser percebidas e reconhecidas pelo ego como integrantes de
si. Isso porque, segundo Jung (2009. p. 147) “os opostos sdo qualidades extremas de um
determinado estado, gragas as quais esse estado pode ser percebido como algo de real, pois
forma um potencial energético”. A esse respeito, o autor (Jung, 1991, p. 448) esclarece o

que segue:

Para que a colaboragdo dos estados opostos seja
possivel, ambos t€ém que estar conscientemente lado a
lado em plena oposicdo. Esse estado tem que ser uma
desunido fortissima consigo mesmo, de tal forma que
tese e antitese se neguem e que o eu tenha que
reconhecer sua participacdo absoluta em ambas. Se
houver subordinacdo de uma das partes, o simbolo
sera principalmente produto da outra parte e serd, na
mesma propor¢ao, menos simbolo do que sintoma, isto
¢, sintoma de uma antitese suprimida. Porém, na
medida em que um simbolo ¢ mero sintoma, também

lhe falta o efeito libertador, pois ndo exprime o pleno
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direito a existéncia de todas as partes da psique, mas
lembra a opressdo da antitese, mesmo que a

consciéncia nao se dé conta disso.

A funcdo do simbolo ¢, portanto, a de superar a dualidade existente, a partir do
reconhecimento do conflito, ofertando algo novo e que ultrapassa as polaridades que o
originaram. Essa fun¢do, chamada por Jung de fungdo transcendente do simbolo, ¢ o que
possibilita o processo de individuagdo, rumo a contemplaciao da totalidade. Deste termo,
Jung (1991, p. 449) entende por fungcdo “ndo uma fungdo basica, mas uma fungdo
complexa, composta de outras fungdes” e por transcendente, “ndo uma qualidade
metafisica, mas o fato de que por essa fun¢do se cria a passagem de uma atitude para a
outra”. Ao discorrer sobre a funcdo transcendente do simbolo, Jung esclarece que, diante da
oposicdo instaurada entre contetidos psiquicos opostos, hd uma regressdo da libido em
direcdo ao inconsciente, raiz arcaica e comum a todas as fungdes diferenciadas da psique. A
partir dai, o autor (Jung, 1991, p. 448) propde que, “pela atividade do inconsciente emerge
novo conteudo, constelado igualmente pela tese e antitese, € que se comporta
compensatoriamente para com ambos. Uma vez que esse conteiido apresenta uma relagao
tanto com a tese quanto com a antitese, forma uma base intermédia onde os opostos podem
unificar-se”.

Em resumo, e utilizando as proprias palavras de Jung (1991, p. 151), “os ‘simbolos
de transcendéncia’ sdo aqueles que representam a luta do homem para alcangar o seu
objetivo. Fornecem os meios através dos quais os conteudos do inconsciente podem

penetrar no consciente e s3o também, eles proprios, uma expressao ativa desses conteidos”.
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3.2. O Mediador como Simbolo no Contexto da Mediagdo de Conflitos Interpessoais:

Analisadas as caracteristicas do simbolo transcendente no contexto intrapsiquico
(item 3.1) e as caracteristicas e fun¢do do mediador (item 2.1), € possivel perceber
aproximagdes entre essas atuagdes e, assim, pensar a fun¢do do mediador em termos
projetivos sob mais um aspecto: o de sua fung¢ao transcendente.

O simbolo, nas palavras de Jung (1991, p. 444), representa “a melhor designacao ou
formula possivel de um ato relativamente desconhecido, mas cuja existéncia ¢ conhecida e
postulada”. O simbolo fala, portanto, de algo cuja existéncia ¢ certa, porém velada; fala de
algo que ndo se mostra aos olhos da consciéncia de forma explicita, mas de cujo conteudo
oculto se captam apenas nuances. O simbolo traduz essas percep¢des em imagem,
representando-as da melhor forma possivel, utilizando-se para isso de elementos
conhecidos, que permitam sua captagdo pelo ego consciente. Sua caracteristica mediadora ¢
assegurada pelo fato de o simbolo ser formado em igual medida, a partir de elementos de
polos opostos — consciente e inconsciente. O contetdo do simbolo &, portanto, duplamente
formado, assim como ¢ inerentemente “dupla” a origem do conflito que promove sua
criagio. E a forga atuante entre contetidos conscientes e inconscientes que permite a
formacao do terceiro elemento, o simbolo.

No ambito do conflito interpessoal, as figuras das forcas em oposi¢cdo estdo
igualmente presentes e o conflito surgido a partir desse embate ¢ o proprio objeto da
mediagdo. As pretensdes e razdes expostas pelas partes envolvidas representam os
elementos manifestos do conflito.

Em analogia ao conflito intrapsiquico, poder-se-ia dizer que se tratam de elementos

conscientes, uma vez que se encontram revelados na situagdo instaurada. Tais contetidos
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manifestos traduzem-se em barganha por posi¢des, as quais as partes se apegam € passam a
defender.

No entanto, assim como na esfera intrapsiquica, no ambito dos conflitos
interpessoais também estdo presentes conteudos ndo revelados, ocultos. Também nos
conflitos interpessoais, esses conteidos, embora ndo revelados, t€ém sua existéncia
conhecida. Para Fiorrelli (2004, p. 41), esses contetidos nao revelados correspondem aos
conteudos reais ou interesses das partes, que representariam suas verdadeiras motivagdes e
“que se encontram atras das posi¢des; eles expressam o que as pessoas querem, de fato,
obter”. E como o simbolo, que busca revelar tais contetidos utilizando uma linguagem
acessivel ao ego consciente, o mediador nos conflitos interpessoais deve ser capaz de
proporcionar a revelacdo dos conteudos reais, ocultos pelos manifestos. Para tanto, deve
fazer uso de suas habilidades comunicativas, tanto no sentido de promover a revelacao de
tais conteudos, como no de traduzi-los as partes, buscando uma “mescla” satisfatoria dessas
oposigoes, isto ¢, uma solugdo eficaz ao conflito. O mediador, assim como o simbolo, tem a
funcdo de absorver os contetdos manifestos pelas partes e de captar os interesses reais
neles ocultos, oportunizando uma proposta nova e criativa que contemple elementos
provenientes das diferentes esferas.

Aliada a caracteristica do simbolo de revelar o oculto e desconhecido, esta sua
necessidade intrinseca de comportar conteidos conscientes e inconscientes em igual
proporc¢do. Havendo a subordinagcdo de uma das partes e a dominagdo pela outra ndo se
formara o simbolo propriamente dito, mas uma combina¢do desproporcional de contetidos
que caracterizara, conforme Jung (1991, p. 448), “menos simbolo do que sintoma, isto &,
sintoma de uma antitese suprimida”. Para o autor, a auséncia de contribui¢do equanime

entre as polaridades consciente e inconsciente suprime do simbolo seu efeito libertador,
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“pois ndo exprime o pleno direito a existéncia de todas as partes da psique, mas lembra a
opressao da antitese, mesmo que a consciéncia ndo se dé conta disso” (Jung, 1991, p. 448).

Transpondo essa dindmica ao ambito da atuacdo do mediador, ¢ possivel estabelecer
uma aproximacgao entre esses dois elementos. Assim como o simbolo somente desempenha
sua funcdo libertadora quando contempla de forma equanime conteudos opostos, da mesma
forma o medidor, para que promova a solu¢do adequada ao conflito, deve primar pelo
atendimento dos interesses de ambas as partes envolvidas, em igual medida.

A capacidade do mediador de facilitar o processo de busca de uma solucdo
satisfatoria as partes pressupde dois atributos, considerados suas principais caracteristicas: a
neutralidade e a imparcialidade. O mediador ¢ terceiro neutro na medida em que ndo
participa da relagdo conflituosa; ¢ imparcial porque, na condugdo do processo de mediagao,
ndo se posiciona favoravel a nenhuma das partes em particular, estando a servico de ambas.

O objetivo do mediador reside justamente em proporcionar condi¢cdes para que as
partes, por si mesmas, encontrem uma solucao favoravel e que as satisfacam; para tanto, é
necessario que essa solucdo contemple de forma equilibrada aspectos de ambas as
demandas. Assim, a atuacdo do mediador deve favorecer a manifestagdo igualitaria das
partes, pela revelacdo de seus interesses manifestos e reais, e a participacdo de ambas na
conducdo adequada da situacao de conflito, a fim de alcangar uma solucdo satisfatéria. Essa
solugdo, por contemplar aspectos das duas polaridades, funciona de forma compensatéria
para cada uma delas, pois as une no que Jung (1991, p. 448) denominou “base intermédia”.
Assim, a fun¢do de compensacdo dos opostos realizada pelo simbolo estd também presente
na atuacdo do mediador, que, ao facilitar uma solugdo satisfatoria a ambas as partes, acaba

por proporcionar equilibrio a relacao.
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E também caracteristica intrinseca do simbolo ser um produto de natureza
complexa, uma vez que contempla em si dados de todas as esferas psiquicas. Nesse
aspecto, o simbolo ndo se apresenta apenas a razdo; ele “possui um lado que fala a razdo e
outro inacessivel a razdo, pois ndo se constitui apenas de dados racionais, mas também de
dados irracionais fornecidos pela simples percepcao interna e externa” (Jung, 1991, p. 447).

Essa definicdo de simbolo se alinha a descri¢do proposta por Cooley (2001, p.71) a
respeito das qualidades necessarias ao mediador, que deve ser “capaz de ver as muitas
ligagdes que ha entre os contendores e entre esses e outras pessoas”’, devendo manter-se
“sensivel as necessidades emocionais de todas as partes, at¢ mesmo quanto as suas
expectativas em termos de respeito, igualdade, seguranca e uma miriade de outros
interesses ndo materiais que possam existir num caso dado”.

Para que o mediador desempenhe seu papel a contento, deve ser capaz de captar as
diversas necessidades das partes, reveladas nos mais diversos niveis, que se enquadram
tanto em posi¢des racionais — logicas, legais e factuais — quanto em posi¢des ndo racionais
— emocionais, inconscientes e ocultas, de dificil definicdo. A complexidade do conflito
deve ser vislumbrada por uma postura aberta, flexivel e altamente perspicaz do mediador,
que deve mostrar-se sensivel a todas as dimensdes envolvidas no processo. Nessa
perspectiva, o mediador deve utilizar-se tanto de suas habilidades analiticas e racionais,
como deve estar aberto as suas percepcdes e sensagdes ndo racionais, ligadas ao plano
intuitivo e das sensacgoes.

Nesse sentido, a fungdo do mediador em meio ao conflito e as habilidades dele
exigidas coadunam-se com a conceituacdo de Jung sobre o simbolo, quando afirma que a
“carga de pressentimento e de significado nele contida afeta tanto o pensamento quanto o

sentimento, e a plasticidade que lhe é peculiar, quando apresentada de modo perceptivel aos
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sentidos, mexe com a sensagdo e a intui¢ao” (Jung, 1991, p. 447). O mediador deve ser
flexivel e criativo na condug¢@o do processo de mediagdo, rumo a dificil tarefa de encontrar
uma unica solug¢do que se mostre satisfatoria a ambas as partes.

Para que o mediador possibilite a negociacdo entre as partes, possuidoras de
interesses opostos conflitantes, ele deve agir como verdadeiro facilitador da comunicagado
entre elas, de forma que possam perceber o outro e suas necessidades. Como bem destacou
Garcez (2004, p. 39), “o mediador apenas aproxima as partes e faz com que possam melhor
compreender as circunstancias do problema existente e aliviar-se das pressdes irracionais e
do nivel emocional elevado, que lhes embaraca a visdo realista do conflito,
impossibilitando uma andlise equilibrada e a possibilidade de acordo”. Essa caracteristica,
de facilitador de negociacdes e promotor da comunicacdo entre as partes, ¢ também
revelada na atuagdo do simbolo na dindmica do conflito intrapsiquico. E por meio dele, do
simbolo, que conteudos conscientes e inconscientes conflitantes estabelecem um canal de
comunicag¢do possivel; o simbolo fala as duas esferas da psique humana.

A andlise comparativa realizada no presente capitulo, que revelou diversas
semelhancas entre a atuacdo e caracteristicas do simbolo e do mediador de conflitos
interpessoais, tem por objetivo final a reflexdo sobre a existéncia de uma fungdo
transcendente do mediador.

Por funcdo transcendente do simbolo, Jung (1991, p.449) compreende que assim
deve ser denominada pelo fato de que, por meio dela, “se cria a passagem de uma atitude
para a outra”. O simbolo ¢ o responsavel pelas transformacdes na vida humana, calcadas
em mudangas perceptivas e comportamentais, que se diferenciam da tendéncia natural. Tais
mudangas sdo possiveis pela configuragdo dindmica da psique, que teria como fundamento

0 que Jung convencionou chamar de “energia psiquica”, equipara ao conceito de libido,
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caracterizada pela auséncia de qualidade intrinseca e desassociada de qualquer
representacdo de base substancial, sendo mais adequado relaciona-la as “relagdes
quantitativas de movimento” (Jung, 2008-D, p. 05) e ao conceito de relacdo, ja que “outra
coisa ndo pretende fazer, sendo exprimir as relagdes de valores psicoldgicos” (Jung, 1998,
p. 26). O simbolo seria um fator de extrema importancia na promog¢ao dessa dindmica, pois
proveria a diferenga de potencial necessaria para desviar a tendéncia natural da energia
psiquica, no sentido de reacdes puramente instintivas. Jung (2008-A, p. 55) esclarece essa
dindmica ao afirmar que “a libido esta investida nessas fun¢des (naturais) como uma forga
especifica que ndo pode ser transformada. S6 onde o simbolo oferece uma diferenca de
potencial maior do que a da natureza ¢ possivel canalizar a libido para outras formas”. O
simbolo representa, portanto, um novo caminho para a libido que refletird uma atitude
oposta ao instinto, ou seja, cultural.

Assim como o simbolo representa um potencializador de mudangas por possibilitar
um movimento diverso da tendéncia instintiva e natural, o mediador proporciona uma
conduc¢do no mesmo sentido, dentro do ambito dos conflitos interpessoais. Isso porque ele
deve ser capaz de investir-se da fun¢do transcendente no sentido de atuar como verdadeiro
recipiente para a constelagdo da funcdo transcendente em ambas as partes. Nesse sentido o
mediador funciona como simbolo, representativo da terceira possibilidade, promotora de
transformacdo. E dessa forma que promove o encontro entre as partes ¢ a possibilidade de
uma solugdo eficaz e satisfatoria. A solucdo, por advir das proprias partes e representar 0s
interesses de ambas, também funciona como uma espécie de simbolo transcendente,
resultando na transformacao da relacdo antes conflituosa.

A fungdo transcendente do mediador sustenta-se no fato de que o mesmo representa

uma possibilidade de desvio do curso ditado pelas partes, muitas vezes de forma
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tendenciosa e viciada, e de escolha de um rumo novo e desafiador, capaz de transformar a
relagdo estabelecida entre elas. Esse poder transformativo foi definido Moore (1998, citado
por Fiorelli e cols., 2004, p. 41) como fun¢do educativa da media¢do, um processo que
“possibilita aos participantes compreender que seus interesses podem ser mutuamente
exclusivos, mistos ou compativeis” e que permite “transformar os antagonismos em
convergéncias” (Fiorelli e cols., 2004, p. 44). Para Fiorelli e cols. (2004, p.44), a mediacao,
através da atuagdo do mediador, possibilita o “realinhamento das divergéncias, reduzindo
as proporgdes em que as forgas se opdem sem, entretanto, ter por objetivo a uniformidade
que conduz a estagnacao”.

O mediador, portanto, proporciona o redirecionamento da energia empregada no
conflito que, a partir do realinhamento das pretensdes antes opostas, possibilita a superagao
deste e a criacdo de uma condi¢do diversa de relacionamento que, caso gerida de forma

adequada, tendera a um estado de equilibrio.
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CONCLUSAO:

Ao longo da histéria da humanidade, diversos foram os mecanismos de resolucao de
conflitos criados na tentativa de estabelecer a pacificagdo social e a boa convivéncia.
Atualmente, um periodo de crise para o Poder Judiciario, em que o Estado sofre as
conseqiiéncias da centralizagdo do poder jurisdicional com a acumula¢do de processos
judiciais, a reflexdo sobre os mecanismos utilizados para a solugdo de conflitos ¢ eminente.

Nesse contexto, a mediacdo ressurge como alternativa ao necessario
“desafogamento” dos Tribunais, enquanto procedimento que permite a solucdo célere,
econdmica e eficaz dos conflitos. Compreender esse mecanismo de resolucdo de conflitos,
refletir sobre seus fundamentos e enriquecé-lo em sua técnica mostra-se uma tarefa cada
vez mais necessaria, dada sua relevancia no contexto da reflexdo atualmente posta ao
Direito em relacdo a forma empregada na conducdo das disputas que, por seus tramites
excessivamente burocraticos, acaba por intensifica-las.

O primeiro passo rumo a ampliagdo da tematica da mediagcdo ¢ certamente a
promocao de um olhar interdisciplinar sobre o fendmeno. Alinhado a essa necessidade, o
presente estudo se propos a compreender as dinamicas projetivas envolvidas no ambito da
mediacdo de conflitos, tanto entre as partes disputantes, quanto entre as mesmas € 0
mediador.

A partir do presente estudo, e com base no conceito da projecdo psiquica,
desenvolvida por Carl Gustav Jung, foi possivel aferir a influéncia dos aspectos psiquicos
inconscientes na formacdo dos conflitos interpessoais, bem como a autonomia e a
compulsividade desses conteudos em sua manifestacdo. Tais caracteristicas revelam uma

impossibilidade do ego em estabelecer qualquer tipo de controle enquanto os conteudos

64



projetados se mantenham inconscientes. A tendéncia do individuo de interpretar os
conteudos proprios projetados como pertencentes ao outro, revelam o engodo em que estdo
presos enquanto desconhecedores desse mecanismo e, mais que isso, enquanto
inconscientes de seus proprios conteudos projetados.

O conflito interpessoal se sustenta e se intensifica, ainda, com a existéncia da
possibilidade de dupla projecdo. Como indicado pelo conceito de “gancho” utilizado por
Jung, o contetdo projetado também pertence, em menor ou maior grau, ao objeto (outro).
Quando esse elemento ¢ também desconhecido pelo objeto ocorre um perfeito “encaixe
inconsciente”, que mantém as partes em disputa, numa constante retro-alimentagao.

Mas o mesmo mecanismo que promove a forma¢do do conflito, revela em si a
possibilidade de sua dissolucdo. A compreensdo das quatro etapas de desenvolvimento do
processo projetivo permitiria vislumbrar um desfecho construtivo aos conflitos, na medida
em que conduzam a revelagdo ao consciente de conteudos antes ocultos e & transformacgao
do individuo rumo a integracdo de sua totalidade.

Pensar as etapas da projecdo no contexto da mediagdo permitiria vislumbrar o
desenvolvimento de novas ferramentas que contemplem esse movimento reflexivo e
promotor de crescimento da psique, na medida daquilo que se propde o processo de
mediagdo em sua dimensdo educativa, por assim dizer. Além disso, permite refletir, ainda,
sobre as possiveis vantagens desse mecanismo de resolugdo de conflito quando comparado
aos demais métodos existentes.

Ainda em relacdo as quatro etapas da projecdo, especialmente no que se refere a
ultima delas, a compreensdo dessa dindmica possibilitaria conceber a mediacdo como
promotora de crescimento e transformacdo individuais e, como reflexo desse movimento,

entendé-la como um mecanismo eficaz na resolucdo das situacdes de conflito calcadas em
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base projetiva. Talvez essa tenha sido a maior contribui¢do pratica do presente estudo, pois
a compreensdo da dinamica da projecdo fornece elementos que permitem pensar o
desenvolvimento desse mecanismo de pacificacdo social, que desde sua génese considera a
capacidade criativa e realizadora do homem, enquanto responsavel pela constru¢do e
transformagao de sua realidade.

A andlise dessa temadtica esclareceu, também, que mesmo a empatia, tdo necessaria
ao estabelecimento de uma comunicagao eficaz, tem como base a dindmica projetiva.

No tocante a transferéncia e contratransferéncia, a transposicao desses conceitos ao
ambito da mediagdo de conflitos certamente contribuiria para a ampliacdo do olhar sobre a
atuacdo do mediador. Essa andlise, realizada pontualmente sobre cada uma das principais
caracteristicas da atua¢do do mediador, revelou a presenga da dindmica transferencial na
mediagdo e a importancia de uma postura adequada por parte do mediador, peca essencial
na busca da solucdo ao conflito. De acordo com a andlise realizada, percebeu-se a
importancia do mediador estar consciente de suas atribuicdes e do efeito de sua atuacao
sobre as partes.

Para além disso, a transposi¢do desse conceito ao contexto da mediagdo permitiria
refletir sobre os objetivos desse processo e sobre as reais conseqiiéncias dessa atuacao. Isso
porque, considerando-se a existéncia da dinamica transferencial nesse contexto, ndo ¢
imprudente pensar que a mediagdo possa produzir um efeito mais profundo que a simples
solugdo do conflito. Sendo a mediagdo um processo que promove a emersao de contetidos
inconscientes e sua proje¢do sobre a figura do mediador, pode-se dizer que cabera a ele
maneja-los de forma a facilitar ndo apenas a comunicacdo entre as partes, mas sua
conscientizacdo quanto aos conteudos projetados. Isso implicaria na promocao de maior

autoconhecimento e mesmo transformacdes significativas em cada uma das partes. Embora
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esse nao seja o objetivo da mediagdo, a constatacdo da existéncia da transferéncia nesse
contexto permite pensar a existéncia de efeitos terapéuticos nessa abordagem.

Em continuidade, a compreensdo das dindmicas da projecdo e da transferéncia
revelou, também, a fun¢do desempenhada pelo simbolo nesse processo. Esse elemento,
terceiro entre duas forcas em oposicdo, atua como mediador no conflito, de forma a
promover o movimento e a transformagao na esfera psiquica.

A fung¢do transcendente do simbolo revelou aspectos desse elemento que, quando
transportados a esfera interpessoal, contribuiriam a maior compreensdo da funcdo do
mediador. Mesmo caracteristicas essenciais ao mediador, como sua neutralidade,
imparcialidade, flexibilidade e criatividade foram melhor esclarecidas a partir desse
referencial intrapsiquico.

Especialmente no que concerne a atuacdo do mediador, o aspecto transcendente do
simbolo contribuiu para a identificagdo de sua capacidade de promover a transformacao,
tanto das partes quanto da relagdo existente entre elas. Essa caracteristica ¢ peculiar a
mediagdo e a diferencia dos demais mecanismos de resolugdo de conflitos existentes,
colocando-a em posi¢do de destaque por sua atuagdo construtiva e promotora de
crescimento das partes e de sua relacao.

Dessa forma, a compreensao das dinadmicas projetivas envolvidas da mediagdo de
conflitos interpessoais, seja entre as partes ou entre elas e o mediador, enriqueceu o olhar
sobre esse processo, 0 que permitiria a ampliacdo da possibilidade de seu aperfeicoamento
técnico. Mais que isso, permitiria pensar a atuacdo do mediador a partir de novos

paradigmas, que apenas viriam ampliar os efeitos benéficos da mediagao sobre as partes.
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